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Entidad: Gobernacion Archipiélago San Andrés Islas

Vigencia: Periodo de seguimiento septiembre — diciembre de 2023
Fecha Publicacion: enero 2024

1. Componente Gestion del Riesgo de Corrupciéon - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Seguimiento OCI

Fecha de seguimiento: enero 2024

que los funcionarios de
la Gobernacion de san
Andrés lleven a cabo la
administracion y control
de los procesos
relacionados con el
area financiera y
administrativa, con el
objetivo de lograr un
sistema integrado de la
informacién hacendaria.

Componente Actividades Actividades % de Observaciones
Programadas Cumplidas avance
La Administracion Con el contrato mencionado la
Departamental Administracion Departamental integra las
mediante funcionalidades de los sistemas de CITY
CO1.PCCNTR.3480651 y PCT, quedando consolidado en el
: con la firma sistema “ TREASURY”.
informatica y tributos A pesar de que a la fecha la
S.A.S. contraté la “ implementacion de TREASURY deberia
Implementacié | Actualizacién del estar en un 100%, la administracion se
n de sistema CITY mediante encuentra aun en proceso de ajustes
protocolos de la adquisicién e 80% teniendo en cuenta lo siguiente:
seguridad implementacion de los
madulos de plan de -Mdédulo Nédmina: en liquidacion de la
desarrollo, banco de noémina se vienen presentado
proyectos, presupuesto, inconsistencias con riesgo de generar
contabilidad, tesoreria, errores humanos ya que se debe digitar e
contratacion ,almacén, ingresar mucha informacion manual.
Gestion activos fijos, control de Fuente: Jhon Yates.
Financiera cuentas, némina para -Médulo Tesoreria: no funciona el PAAC

y cuando se presentan inconvenientes
dependen totalmente de la disponibilidad
de los desarrolladores del programa
quienes tienen todo el manejo. Fuente:
Iris Lever.

-Modulo Presupuesto: Hay ajustes por
realizar en los reportes, a pesar de lograr
la vinculacion entre rentas y presupuesto
no existe un reporte de validacion de la
informacién que migra. Fuente: Elkin
Grau.

-Modulo Contabilidad: la contabilizacion
de las depreciaciones no funciona
adecuadamente asi mismo, presenta
inconvenientes con la depreciacion que
se genera desde Almacén la cual no se
refleja en Contabilidad. Algunos reportes
no los genera de acuerdo con la
necesidad de la informacion. EI médulo
de conciliaciones fue entregado a
mediados de noviembre siendo su
funcionalidad inadecuada debido la gran
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cantidad de informacion manual que debe
ser digitada. Existen inconvenientes con
los registros contables en cuanto a la
anulacion de la imputacién contable
generando duplicidad. Fuente: Adry
Reeves.

-Modulo Almacén: A la fecha no se ha
migrado la informacién de los bienes de
la entidad de PCT a TREASURY por lo
cual no se encuentra registrada en el
sistema lo que no permite generar el
inventario ni el célculo de la depreciacion.
No es funcional para el registro de
ingresos al almacén ni para realizar
traslados. Debido a que el sistema no
permite la parametrizacion de lo
relacionado a continuacién a la fecha no
se tiene claro el manejo de bienes
muebles en bodega; propiedades, planta
y equipos no explotados; bienes de
propiedad de terceros; bienes entregados
a terceros; ingresos por donacion.
Fuente: David Pole

Es preocupante que a pesar de que la
fecha de terminacion del contrato finalizo
el 31 de diciembre/2022 y se realizé una
extension para la entrega el dia 28 de
febrero/2023 y se pagé el 100% del
contrato a diciembre 31/2023, aun
dependamos solo del acompafiamiento
de los contratistas desarrolladores del
sistema y de la disponibilidad que tengan
para resolver nuestros requerimientos.

Se controla ejecucion A la fecha se maneja con el aplicativo del
presupuestal a través sistema TREASURY.
de indicadores, los
certificados de

Establecer disponibilidad y

controles en registros 100%

procesos presupuestales se

presupuestal emiten con nombres

esy propios. Ademads, se

procesos de cuenta con un

pago cronograma

establecido con los
dias estipulados para
recibir cuentas en
contabilidad.

Con la nueva
plataforma  adquirida
por la administracion
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se estan estableciendo
controles de
seguimiento.
Expedir Se evidencia la 100% Es de trascendental importancia la
certificacion publicacion del Plan planeacion contractual para que no haya
en la que | Anual de necesidad de multiples modificaciones en

Contratacién

conste que la
actividad que
se pretende
contratar  se
encuentra
incluida
dentro del
plan anual de
adquisiciones

Adquisiciones PAA en
el sitio web del ente
territorial y se constaté

que almacén
departamental  viene
expidiendo
certificaciones
conforme a lo

detallado en el
mencionado plan.

periodos cortos.

Revisar los De acuerdo con el Falta elaborar lista de chequeo
pliegos de manual de 60% efectuando revision y seguimiento
condiciones contratacién vigente. periédico.
de manera
previa a su
publicacion.
Cumplimiento de la
resolucion 535 del 17
de enero de 2023,
Vigilar la por la cual se 80%
aplicacion establece la tabla de
de la tabla honorarios y perfiles
de para los contratistas
honorarios por prestacion de
servicios
profesionales y de
apoyo a la gestién
del Departamento
Archipiélago de San
Andrés, Providencia
y santa catalina
Revisar los La oficina asesora
pliegos de juridica realiza la
condiciones de | revision de los La Oficina juridica realiza las
manera previa | pliegos de 80% observaciones a los borradores

asu
publicacion

condiciones previa

mediante memorando para ser tenidas
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cumplimiento publicacion en cuenta por la secretaria y/o oficina

de las normas que lidera el proceso contractual

de
contratacion

Vigilar el
cumplimiento
de la
normatividad y
el manual de
contratacion

La oficina asesora
verifica el
cumplimiento del
marco normativo a
través del manual
vigente y DUR
1082/15y
reglamentarios.

Capacitar al PIC vigencia 2022- 40%
personal que 2023 elaborado En el mes de diciembre se realiz6 la
ejercera las socializacién del nuevo Manual de
funciones de Contratacion.
supervision.
Gestion Capacitacion PIC vigencia 2022- 40%
Administrativa en 2023 elaborado
normatividad
correspondient
e
Para este periodo 85%

Atencién e
Informacion al
ciudadano

Capacitacion
permanente
sobre politica
nacional de
atencion al
ciudadano y
nuevo codigo
contencioso
administrativo

Se presentd
solicitud al jefe de la
Oficina de Talento
Humano para incluir
en el PIC 2022-
2023 temas de
Gestion
Documental y
servicio al
ciudadano:
Organizacion de
Archivos,
Elaboracién y
aplicacion de las
TRD, elaboracién
de inventarios
documentales,
Aplicacion del
sistema integrado
de conservacion
SIC, Normatividad
que aplica al
archivoy
Conceptos basicos
de Gestion
Documental.

Grupo Talento Humano/ Secretaria
General- Archivo y Correspondencia
Grupo SAC
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La Plataforma Articulaciéon de los sistemas de
Digifile emite tres informacion (Digifile y Correo SAC) con
(3) tipos de alarmas el fin de generar un numero de
(Semaforizacion) al radicacion al momento de que el
Generacion de | momento de su usuario radicara su peticion, con el fin
alertas en la radicacion, la de hacerle seguimiento a su tramite
base de datos | primera: el mismo 100% dentro de esta Entidad Territorial, este
de radicacion dia de radicacion radicado llega de forma inmediata
de peticiones de la solicitud, la mediante un mensaje de notificacion al
en la oficina de | segunda alarma: a correo electrénico de la persona a
correspondenc | la mitad de la cargo y a los funcionarios mediante el
ia semana y la tercera correo electrénico institucional,
el mismo dia en que generando la alarma de vencimiento
se vence. Las respectivo que podran visualizar en
alertas en el sus bandejas de pendientes.
sistema de
radicacion y
semaforizacion en
el DIGIFILE se
encuentran
funcionando sin
ningun
inconveniente, se
actualizaron los
correos electrénicos
institucionales  de
los enlaces
(personas a cargo
y/o responsables de
la Radicacion en
cada Dependencia),
ya que por este
mismo medio llega
el recordatorio o
notificacion de
vencimiento de las
peticiones.
Procedimiento | Realizacion de Acto
para dar Administrativo
respuesta Resolucion 001100 del
dentro de los 12 de marzo de 2021
términos por medio de la cual se
establecidos revoca parcialmente la
enlanormaa | Resolucion 003053 del
las solicitudes, | 28 de mayo del 2019
PQRSD o Reglamento Interno del
consultas Derecho de Peticion 100%
ante la Gobernacion
Departamental en su
Articulo Quinto
denominado
Presentacion,
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radicacion y tramite de
peticiones, medios de
recepcion  (VIRTUAL)
confirmando los
canales de atencion
mediante ventanilla
Unica, pagina web vy
correo electrénico
institucional, con el
acompafiamiento de la
Oficina Asesora
juridica.

Se realiz6 actualizacion
del Reglamento Interno
de Peticiones de la
Entidad Resolucion
003053 del 28 de mayo
del 2019 adicionando
los siguientes articulos:
Peticiones en lengua
nativa u otro dialecto
oficial reconocido en
Colombia, Peticiones
incompletas, Medios de
recepcion , Ventanilla
de atencion
preferencial, Derecho
de turno, Términos para
resolver las distintas
modalidades de
peticiones, Tramites
para las PQRSD,
Formatos de respuesta
a las PQRSD,
Desistimiento  expreso
de la peticion, Informes
de Gestién de PQRSD
e implementacién de
estandares
anticorrupcion 'y de
Atencién Al ciudadano,
para el cumplimiento
del Decreto 1166 del
2016 entre otros, con el
acompafiamiento de la
Oficina Asesora
Juridica.

Se realiza seguimiento
semanal a todas las
dependencias de la
Gobernacion
Departamental en
cuanto al vencimiento
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de sus PQRSD (IAS)
para su respuesta
oportuna.
Alarmas Mediante el Gestor 100% Oficina de archivo y
preventivas de | Documental Digifile correspondencia
vencimiento que emite Tres (3)
del término de | tipos de alarmas,
respuesta. entrelazado con el

correo electrénico
institucional del
personal
responsable y en la
verificacion
permanente de las
bandejas de
pendientes de este
aplicativo web

Bo.
Respuesta
emitida por
parte del jefe
inmediato

Revisiéon o Vo.

Reglamento Interno de
Peticiones de la
Entidad Resolucion
003053 del 28 de mayo
del 2019.

Resolucion 001100 del
12 de marzo 2021 por
medio del cual se
revoca parcialmente la
Resolucion 003053 del
28 de mayo del 2019
en su Articulo Quinto
denominado
Presentacion,
radicacion y tramite de
peticiones.

Se hace

seguimiento y
recorderis mediante
Circular dirigida a
todos los jefes de
Despacho, con el
animo de mejorar el
proceso y
procedimiento de

las pgrsd en el
Sistema de Gestion
Documental Digifile.

Esta acc

Resoluci

100% 2019.

ion esta inmersa dentro del
Reglamento interno de Peticiones
6n 003053 del 28 de mayo del

Actualizacién
del
procedimiento
de respuestas

Resolucion 001100 del
12 de marzo 2021 por
medio del cual se
revoca parcialmente la

100%




o>
) X

GOBERNACION )
DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES,
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

Fecha de
Aprobacion:
02-11-2018

Cadigo:
FO-EV-EG-03

FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

y, ©
0 .
s y provwt™

Pro
Evaluacidén

ceso:
a la Gestion

Version:
03

Pagina
8de21

a PQRSD
conforme a
lineamientos
del Estatuto
anticorrupcion
ley 1474 de
2011

Resolucion 003053 del
28 de mayo del 2019
en su Articulo Quinto
denominado
Presentacion,
radicacion y tramite de
peticiones.

En cumplimiento de
esta accion se realizd
actualizacion del
personal responsable
de la Gestién
Documental y Archivo
por secretarias de la
Gobernacion
Departamental,
Diligenciamiento de
formato  debidamente
firmado por el
secretario o jefe de
oficina

Gestién Juridica

Revision
semanal de los
procesos

En la actualidad se
cuenta con un
formato que
establece los
detalles de cada
proceso y permite la
actualizacion de la
informacién
respecto de los
procesos judiciales

70%

Falta codificar y subir a la plataforma de
ISOLUCION.

Salidas
periddicas a
despachos
judiciales

Se viene
cumpliendo,
aunque no se lleva
un registro fisico de
la estadistica

70%

Es importante oficializar un formato a
traves de la codificacion en el programa
de ISOLUCION y mantenerlo actualizado

Gestion de
Cobro

Realizar
auditoria al
proceso de
cobro coactivo

En el plan de auditoria
vigencia 2023 se
proyecté auditoria a la
Gestion financiera,
donde se incluye
proceso de cobro
coactivo en hacienda

100%

Se realizo proceso auditor de Gestion
financiera donde se incluye proceso de
cobro coactivo.
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Elaborar plan Una vez termine el Se elaboro plan de mejoramiento

de proceso auditor se

mejoramiento | elabora el plan de 100%

conforme a los | mejoramiento

hallazgos correspondiente

encontrados

Actualizar No se tiene No se ha actualizado, no obstante, hay
Reconocimiento | el manual informacién 60% dependencias que tienen actualizados
de un de actualizada de los sus manuales y procedimientos de
derecho como procesos y manuales de vigencias anteriores.
la procedimiento | procesosy
expedicion de S procedimientos en
licencias y/o la plataforma
permisos ISOLUCION

Actualizar el Tramites Es un trabajo permanente

inventario de actualizados a la 100%

fecha, en este
periodo se
ajustaron
directamente en la
plataforma los
tramites que
generan pago como
los de hacienda y la
OCCRE.

tramites de la
entidad
estableciendo
claramente los
requisitos de
cada uno

2. Componente Racionalizacion de tramites.

Seguimiento OCI
Fecha de seguimiento: enero 2024
Componente Actividades Actividades % de Observaciones
Programadas Cumplidas avance
Se delimito el Se debe suscribir un
Proceso de contratacion Proceso de alcance con la acta de los
contratacion Oficina Asesora 60% requerimientos
sistematizada Juridica. Se inicio el funcionales solicitados
proceso de desarrollo por la Oficina Asesora
gue actualmente se Juridica.
encuentra con el
disefio en base de
datos.
Seguimiento a los Proceso de Se delimito el Una vez finalizadas las
contratos seguimiento alcance y se realizé 80% pruebas se debe incluir
contractual el desarrollo. en el plan de uso y
sistematizado Actualmente se apropiacion
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encuentra en etapa
de pruebas.

3. Componente Rendicidn de cuentas.

Seguimiento OCI

Fecha de seguimiento: enero 2024

Componente Actividades Actividades % de Observaciones
Programadas Cumplidas avance
Informacion de calidad Publicacién en la Actividades de Publicado en la pagina
y en lenguaje pagina web seguimiento en web la rendicién de
comprensible institucional del desarrollo 66% cuentas vigencia 2022,
informe de gestion e realizada en mayo 2023
informe de
seguimiento al
cumplimiento de metas
fisicas del PDD
durante el cuatrienio
2020 - 2023.
Diélogo de doble via Definir la estrategia Cefiirse a lo
con la ciudadania y frente a la Audiencia dispuesto por el
Sus organizaciones Publica de Rendicion 66% manual Unico de
de Cuentas rendicion de
cuentas, conforme la
ley 1757/15.
Incentivos para A traves de la
motivar la cultura de Visibilizar pagina web de la
la rendicion y peticion permanentemente la Gobernacion y las 66%
de cuentas Gestion diferentes redes
sociales se socializa
de manera
permanente las
diferentes
actividades
desarrolladas por las
secretarias en el
cumplimiento del
plan de accion.
Evaluaciény Actividades de La Oficina de Control Oficina de control
retroalimentacion a la Monitoreo y Revision Interno viene interno de gestion
gestion institucional realizando las 66%

auditorias internas
correspondientes
conforme a su
programa anual,
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vigencia 2023
Disefiar e De manera
implementar nuevos permanente a través
mecanismos de de redes sociales 50%
Participacion oficiales se realiza
Comunitaria. interaccion con la
comunidad
resolviendo  dudas,
inquietudes y
peticiones.
Evaluacion rendicién Preparacion y Al culminar la audiencia
de cuentas: presentacion de publica de rendicion de
- Calidad de la informe de cuentas a la ciudadania
informacion - evaluacion de 30% de la vigencia 2022.
Participacion ciudadana | rendicién de cuentas
-Calidad del dialogo -
Plan de accién
correctivas o plan de
mejoramiento.
Realizar la evaluacion e | Tener un formato Actividades que deben
informe de cada accién, | interno de informe ser coordinadas con la
y la estrategia a seguir | de  evaluacion y secretaria de
para el cumplimiento de | Seguimiento 0% Planeacion y la Oficina
metas de la secretaria de Prensay
de gobierno teniendo Comunicaciones
en cuenta el informe de
Rendicion de cuentas
de la vigencia.
Realizar encuestas o Se realiz6 una encuesta
cuestionarios entre previa para conocer los
los ciudadanos temas de interés de la
Evaluar y asis_tent.es a Ifis_ poblgc_if’)n acercadela
. audiencias publica Tener un formato de rendicion de cuentas
retroalimentar de rendicién de Encuestas aplicadas 20%

internamente la
gestion y la ejecucion
realizada en la
secretaria de
Gobierno de acuerdo
con el plan de
desarrollo

cuentas con el
propésito de indagar
sobre la percepcion
ciudadana en
relacién con la
metodologia utilizada
para el proceso de
rendicion de cuentas
y la calidad de la
informacién
(veracidad,
completitud y
pertinencia) de la

y documentos para
la sistematizacién y
andlisis real de la
percepcién de los
ciudadanos

Actividades que deben
ser coordinadas con la
Secretaria de
Planeacion y la Oficina
de Prensay
Comunicaciones




GOBERNACION Fecha de

DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, Aprobacion: Fo-CEO\(/j-Igg:-os
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA 02-11-2018
" FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN fual F,’f°ce|5°:G 4
Voo ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL vauacion a1a 5estion
Y prow IUDADAN Version: Pagina
Cciu 0 03 12 de 21
informacién
divulgada.
Realizacion de | Tener en cuenta los Actividades que deben
campafas tanto | medios de difusion y ser coordinadas con la

internas como externas | los horarios donde la
convocando a la | ciudadania  pueda | 20%
ciudadania y al | participar.
funcionario publico a
participar activamente
en las jornadas de
rendicion de cuentas,
en estas campafas de
comunicacion  interna
se deben resaltar las
responsabilidades  de
los servidores publicos
frente a la Rendicién de
Cuentas y la garantia
de derechos hacia los

Secretaria de
Planeacion y la Oficina
de Prensay
Comunicaciones

ciudadanos a lo largo | cludadana y control

ciudadanos.

Motivacion de la | Capacitar a la Actividades que deben
continuidad del control | ciudadania en los ser coordinadas con la
social y seguimiento | métodos de Secretaria de

por parte de los | Participacion 66% Planeacion y la Oficina

de Prensay

permanente de
Rendiciéon de
Cuentas.

del ciclo de la gestion social. Comunicaciones
gubernamental.

Generar y realizar Trabajo permanente

espacios de dialogo con las juntas de

con la ciudadania accion comunal y /o 66%

(diferentes a las la asociacion de

Audiencias Publica), juntas de accién

como estrategia comunal.

4. Componente Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

Seguimiento OCI

Fecha de seguimiento: enero 2024
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Componente Actividades Actividades Cumplidas % de Observaciones
Programadas avance
Creacion del grupo Actividad inmersa en los
de servicio al informes de avances 'y
ciudadano con sus necesidades del Grupo
funciones, Servicio al Ciudadano de
procesos y acuerdo a la Normatividad de
procedimientos las Politicas de MIPG y PMA 75%
mediante acto para su debida revision vy
administrativo presentacién a la Secretaria
encomendando la General de Turno en mesa de
tarea de liderar el trabajo continua. Actividad
tema de mejora a sujeta al estudio de carga
la oficina de laboral.
Estructura Archivoy Se remite memorando a la
administrativa Correspondencia secretaria General de turno
y en cuanto al seguimiento a
Direccionamie los componentes de la
nto estratégico politica de Servicio al
Ciudadano.
Fortalecer los El Grupo de Servicio al
canales de Ciudadano de la Oficina de Es necesario la
comunicacioén entre Archivo 'y Correspondencia Implementacién de las
dependencias, para realiza revisiones semanales politicas del Plan
que los procesos en conjunto con el Nacional del Servicio al
transversales de desarrollador del sistema de Ciudadano
servicio al gestion documental Digifile en
ciudadano se cuanto a las PQRSD
atiendan con presentadas por la ciudadania.
eficiencia, eficaciay Realiza acompafiamiento 95%
efectividad. Realizar continuo de forma telefénica, o
seguimientos presencial (inspeccién ocular)
periédicos a las a las secretarias u oficinas que
diferentes lo requieran, se les suministra
dependencias, en los insumos bésicos (listado de
cuanto a la todas las PQRSD entrantes o
oportunidad de las radicadas por los canales de
respuestas a las atencion para su debida
PQRSD recibidos respuesta oportuna) y
en la ventanilla posterior reciben breves
Unica. capacitaciones para el buen
uso del sistema de gestién de
radicacion Digifile.




o>
) X

y, ©
0 .
s y provwt™

FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

GOBERNACION ) Fecha de Codido:
DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, Aprobacion: Fo-Ev-gG'- 03
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA 02-11-2018
Proceso:

Evaluacidén a la Gestiéon

ISD 9001:2015

BUREAU VERITAS |
Certification

Version: Pagina
CIUDADANO 03 14 de 21
Revisar y actualizar Se elaboré Resolucion 012281
los protocolos que por la cual se adopta el
existen para los Sistema Integrado de
diferentes canales Conservaciéon Documental SIC
de atencion a la Se elabor6 proyecto de
ciudadania segun lo Resolucion 009472 del 14 de
contemple la diciembre de 2023 por la cual
normatividad. se adopta la Politica de
Servicio al Ciudadano, 100%
Aprobacion 'y aplicacion de
instrumentos (Manual y
Evaluacion a la metodologia
de medicion de la satisfaccion
al ciudadano de la
Gobernacién Departamental.
Se elaboro reglamento interno
del Consejo Departamental de
Archivos.
Se elabor6 formato de
recoleccién de datos:
responsable del gestor
documental SGDEA y
responsable de la accion
gestion administrativa en cada
dependencia, Recoleccién de
datos y levantamiento de base
de datos.
Mejorar el espacio Actividad inmersa en el
fisico donde informe de avances y
funciona la Oficina necesidades del Grupo
de Archivo y Servicio al Ciudadano de
Correspondencia en acuerdo a la Normatividad de
cuanto a puestos de las Politicas de MIPG y PMA 75%
trabajo para para su debida revision y
garantizar mejor presentacion a la secretaria
Fortalecimiento | atencién ciudadana general de Turno en mesa de
de los canales (sujeto a la creacion | trabajo continua. Actividad
de atencion del grupo de | sujeta al estudio de carga
servicio al laboral.
ciudadano mediante
acto
administrativo
Realizar Para el primer semestre 2023
semestralmente enero-junio de 2023 se elabord
reportes de recepcion | el informe de gestion de las
y seguimientos y PQRSD presentado a la alta
atencion a los gerencia y Publicado en
tramites y PQRSD pagina web de la Gobernacion
que solicita la Departamental Link de | 100%
ciudadania Transparencia y Acceso a la
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Publicar semestral en | informacién Publica.
la pagina web de la
Gobernacion
Departamental los
informes de PQRSD.
Incluir en el plan de Para este periodo Se present6 Incluir en el plan de

Talento humano

Capacitacion,
inducciéon y
reinduccion,
competencias para

solicitud al jefe de la Oficina de
Talento Humano para incluir

en el PIC 2022-2023 temas de
Gestién Documental y servicio

Capacitacion, induccion y
reinduccion,

competencias para
fortalecer la cultura de

fortalecer la cultura al ciudadano: Organizacion de 100% | servicio al interior de la
de servicio al interior | Archivos, Elaboracion y entidad
de la entidad aplicacion de las TRD,

elaboracion de inventarios

documentales, Aplicacion del

sistema integrado de

conservacion SIC,

Normatividad que aplica al

archivo y Conceptos basicos

de Gestion Documental
Socializar la Se realiz6 capacitacion a los Socializar la
documentacion funcionarios de esta Entidad documentacion
concerniente a la Territorial en cuanto al manejo concerniente a la
Atencién del del sistema de gestidn Atencién del Servicio al
Servicio al documental Digifile y manual Ciudadano a todas las
Ciudadano a todas de archivo y correspondencia. dependencias de esta
las dependencias de Esta informacién fue remitida a 90% Entidad Territorial.
esta Entidad los correos electronicos
Territorial. institucionales de cada

secretario de despacho en

conjunto con la secretaria de

Planeacion con el fin de ser

revisada y aprobada también

por el Comité de MIPG
Incluir en la Se incluyen en las
evaluacion del competencias
desempefio de comportamentales el item de
objetivos atencion al usuario y 100%

que ciudadano. (Oficina de Talento

fortalezcan el Humano).
servicio al
ciudadano
Incluir en el Se present6 el programa de
Programa de bienestar e incentivos 2021- No se ha_n _Desarrollo ala
Bienestar e 2022 en el que se incluyen fe_cha actividades de
Incentivos, a los programas de estimulos. B'enf-‘?t‘"‘.f que apunten al
funcionarios que se Pendiente seguimiento a los CUWP"m'e”tO de esta
destaquen en el compromisos establecidos en 50% actividad. Pendiente

servicio al

las mesas de trabajo con el

mesa de trabajo con la
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ciudadano Grupo de la Oficina de Talento Oficina de Talento
Humano. Esta necesidad Humano.
también quedo inmersa en el
memorando remitido a la
Secretaria General de turno.
Capacitar al El personal (funcionarios y

personal que recibe
correspondencia, en

contratistas de esta Entidad)
esta en constante capacitacién

el tema de | y monitoreo en cuanto al
Normativo y relaciones con las | manejoy procedimiento de las 90%
procedimental PQRSD. PQRSD en el aplicativo web
Digifile y Correo electrénico
institucional
servicioalciudadano@sanandr
es.gov.co SAC por el
desarrollador de este
Aplicativo y con el apoyo del
personal de la Oficina de
Archivo y Correspondencia
Grupo Servicio al Ciudadano.
Es una actividad permanente
ya que no solo se hace de
forma presencial, sino
mediante asesorias telefénicas
y virtuales.
Documentar y La oficina de Archivo vy Actualmente se esta
legalizar todos los Correspondencia Grupo trabajando en la
tramites y servicios Servicio al Ciudadano cuenta actualizacion del
que ofrece la con el Manual de Tramites y documento (valores,
entidad, con sus servicios de la Gobernacién costos de los tramites y
respectivos Departamental, este racionalizacién) con el
procedimientos, documento esta sujeto a su 90% apoyo de la Funcidn
desde su recepcion respectiva actualizacion, Pdblica.
hasta su respuesta. actividad que va de la mano
Manual de Tramites con el inventario de tramites.
de la Gobernacion
Departamental
(Actualizacion de
informacion sujeta a
los procedimientos)
Realizar Para este periodo el Grupo
semestralmente servicio al Ciudadano aplico
encuestas de | 400 encuestas (200 de
satisfaccion y | Satisfaccion y 200 de
Relacionamiento | percepcion al | percepcion ciudadana) a los
con el ciudadano con | usuarios de esta entidad
ciudadano respecto a los | territorial, en cumplimento al
tramites y servicios | primer semestre 2023, en
afectados por la | cumplimiento al quinto
Entidad Territorial. | componente denominado 50%
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Periodos Enero-junio | Relacionamiento con el
Publicaciéon Informe: | ciudadano -PAAC, con el fin

julio 2023 de mejorar los procesos y
Periodo julio- | procedimientos de la
diciembre 2023 Gobernacion Departamental.
Publicacion Informe: | Memorando 141 del 21 de
enero 2024. noviembre de 2023

presentacién de informe a la
alta gerencia y solicitud de
publicacion del mismo en la
pagina web link de
transparencia y acceso a la
informacién publica.

Elaborar Informes Informe de Gestién Encuestas
semestrales de los de satisfaccion y percepcion

resultados de las ciudadana (periodo enero —

encuestas a la alta junio 2023 aplicadas en la 50%
direccién y publicar Gobernacién Departamental

en pagina web de la presentado a la alta gerencia 'y

Entidad Territorial. publicado en pagina web de la

Gobernacion.

5. Componente Mecanismos para la transparenciay acceso alainformacion.

Seguimiento OCI

Fecha de seguimiento: enero 2024

Componente Actividades Actividades Cumplidas % de Observaciones
Programadas avance
Publicacién de la Organigrama publicado Secretaria
estructura organica 100% general
de la Entidad
Publicacion de La oficina de Archivo y Correspondencia
procedimientos, Grupo Servicio al Ciudadano elaboro y
servicios y publico en pégina web y se podran
funcionamiento descargar en la plataforma Isolucion, los
de la Entidad en | siguientes documentos de acuerdo con
Lineamiento la ventanilla | la normatividad vigente y al estricto
de Unica cumplimiento del PAAC: Manual de
Transparenci institucional de la | Tramites y servicios (sujeto al inventario
a Activa pagina web de tramites)
www.sanandres.go
V.co Reglamento interno  de peticion
Resolucion 003053 del 28 de mayo de 100%
2021 con Revocatoria Parcial a la
Resolucion 001100 del 12 de marzo
2021en su articulo quinto denominado
presentacién, radicacion y tramite de
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peticiones: medios de recepcion, canales
de atencion resaltando el medio virtual :
pagina web  www.sanandres.gov.co,
ventanilla Gnica, formulario PQRSD web
y correo  electrénico institucional
servicioalciudadano@sanandres.gov.co.
Carta de Trato Digno, Manual de
Servicio y Atencién al Ciudadano y
Manual de Archivo y Correspondencia
Publicacion en la Se encuentran actualizados
Sede Electronica
de los tramites y 100%
otros
procedimientos
inscritos en el SUIT
Implementacion de | No se puede acceder a la totalidad de Se deberia
acciones de informacioén, debe ser actualizada. actualizar
divulgacion de diariamente la
datos abiertos 50% informacion
publicados y publicada
actualizados en el
portal de la entidad
Publicacién de los No se publican la totalidad de los
procesos de procesos en los tiempos 80%
contratacién en el estipulados por la norma, o se
SECOP publican de manera incompleta
Publicacién de los
actos
administrativos 90%
(Decretos y
Resoluciones)
Aplicacion del La entidad aplica el principio de Todas las
principio de gratuidad, puesto que no hace incurrir en secretarias
gratuidad costos adicionales las solicitudes de la
ciudadania. Ver: 90%
Lineamient https://sanandres.gov.co/index.php/1
os de 0- instrumentos-de-gestion-de-
Transparen informatica publica/10-2-registro-de-
cia Pasiva activos-de informacion/acto-
administrativo.
Revision de los La oficina de Archivo y Transparencia
estandares de Correspondencia Grupo Servicio al Pasiva
contenido y Ciudadano realiza acompafiamiento
oportunidad de y seguimiento continuo a todas las
las Respuestas. dependencias de esta Entidad
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Territorial y monitorea el tiempo de
respuesta a todas las peticiones
radicadas por ambos canales de 100%
atencion (ventanilla Unica- Correo
electrénico
servicioalciudadano@sanandres.gov
.Co- web y mail Digifile) y
posteriormente realiza informes
semestrales de PQRSD en donde
se evalla el comportamiento,
presentacion y oportunidad de
respuesta por cada secretaria,
anexando recomendaciones y
sugerencias con el &nimo de
mejorar este indicador.
Adoptar y Se encuentra elaborado y adoptado el
actualizar el Acto Administrativo respectivo.
esquema de 100%
publicacion de
informacion
Adoptar y El indice de informacién clasificada y
actualizar el reservada fue adoptado y actualizado
Elaboracion indice de mediante Resolucion 5637 de 2019.
de los informacién Ver: 100%
Instrumentos clasificada y ttps://sanandres.gov.co/index.php/10-
de  Gestion | reservada instrumentos-de-gestion-de-informatica
de la publica/10-2-registro-de-activos-de
Informacion informacién/acto-administrativo.
Articulacion de los Los instrumentos de gestion de
instrumentos de informacién fueron alineados con
gestiéon de las TRD.
informacién con Ver:https://www.sanandres.gov.co/index.
los lineamientos php/10- instrumentos-de-gestion-de- 100%
del programa de informética publica/10-2-registro-de-
Gestion activos-de-informacion.
Documental.
Implementar los En cumplimiento al Plan de Accion
lineamientos de obtenido del Autodiagndstico MIPG, esta
accesibilidad a actividad quedo inmersa en el informe de
espacios fisicos necesidades y seguimiento del grupo de
para poblacién en Servicio al Ciudadano presentado al 75%
situacion de secretario general de Turno donde se
discapacidad solicitaron acciones para mejorar la
accesibilidad de espacios fisicos para la
poblacién con discapacidad, Pendiente
seguimiento o mesa de trabajo.
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Implementacion Las publicaciones se realizan en los
acciones de idiomas espariol e inglés y en algunos
divulgacion de casos en creole. Adicionalmente el
informacién en programa institucional de television
formatos cuenta con un intérprete en lenguaje de 100%
alternativos sefias.
comprensibles para
Criterio poblaciones
Diferencial de | especificas.
Accesibilidad
Fortalecer la pagina La entidad ha puesto a disposicion
web medios electronicos tales como buzén
institucional con de PQRSD, chat interactivo con la
criterios de entidad, acceso a internet. 90%
accesibilidad para
la poblacién en
situacion de
discapacidad
Divulgacion de Todas las publicaciones se realizan en
informacién publica los idiomas espafiol e inglés y en
en los idiomas algunos casos en creole 100%
oficiales del
Departamento
Generacion El Grupo de Archivo y Correspondencia Generacion
informe sobre las elabor6 el Informe de gestién de PQRSD informe sobre
Monitoreo del | solicitudes de presentado a la Alta Gerencia (Despacho las solicitudes
Acceso a la informacién a la del Gobernador, Secretaria General y 100% de informacion
Informacion Entidad. Control Interno de Gestion) ala
Pdblica correspondiente al primer semestre 2023 Entidad.
publicado en pagina web de la
Gobernacién Departamental en el Link
de Transparencia 'y Acceso a la
Informacion Publica.
Generacion Generacion
informe sobre las 100% informe sobre las
PQRSD. PQRSD.
6. Componente Iniciativas adicionales.
Seguimiento OCI
Fecha de seguimiento: enero 2024
Componente Actividades Actividades % de Observaciones
Programadas Cumplidas avance
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Principios éticos
institucionales

Realizar jornadas de
induccion y
reinduccion para el
fortalecimiento de los
valores éticos y
morales que rigen la
entidad.

Se envian mensajes

alusivos al cadigo de
integridad a través de
mensajes de pantalla
en escritorio de las

PC de la 80%

Gobernacién ademas
de los mensajes
enviados a través de
los comprobantes de
pago de salario
mensual.

Se deben fortalecer
mediante las
actividades de
Induccién y
Reinduccioén.




