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1. DATOS GENERALES

Dependencia / Despacho

SECRETARIA GENERAL

Gobernacién del Departamento Archipiélago de San Andrés,

Entdat Providencia y Santa Catalina
ﬂ.iTszfaf.%'fglmsponsame JOSE MITCHELL NELSON
Cargo SECRETARIO DE DESPACHO
Cédigo 020

Grado 20

Nivel DIRECTIVO

Acto de nombramiento

DECRETO No 0321 del 12 de Julio de 2024

Acta de posesion

No. 052 del 12 de Julio de 2024

Fecha de inicio de la
gestion

12 de Julio de 2024

Condicién de presentacién
del informe

Informe de entrega del cargo

Periodo de Gestion del
Empalme

Del 12/Julio/2024 al 15/Julio/2026

Ciudad y fecha de
elaboracién del informe

San Andrés Isla, 27 de Julio de 2026

Funcionario(a) que recibe
(entrante)

CRISTIAN HARVEY CORPUS
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INFORME RESUMIDO DE GESTION

De conformidad con las facultades otorgadas a la Secretaria General mediante el Decreto
Departamental No. 227 de 2012, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2024 y el 30
de junio de 2026, la gestion de este despacho alcanz6 los siguientes logros destacados:

v

Gestion del Talento Humano: Disefio e implementacion de los 5 planes estratégicos del area (Plan
Estratégico del Talento Humano, Plan Institucional de Capacitacién, Plan Anual de Vacantes, Plan
de Trabajo Anual en SST, y Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales, incluyendo actividades
culturales como la banda de paz, coro departamental, grupo de danza y los juegos CORDEMO).
Se garantizé la entrega oportuna de dotaciones de ley a funcionarios.

Gestion de Servicios Administrativos: Control y administracion eficiente de los servicios de
energia, agua, combustible, aseo, vigilancia y climatizacién. Se destaco la reduccion en el
consumo de energia eléctrica equivalente al 33% mediante la transicion energética a energia
solar en edificios publicos, y un ahorro del 40% en el consumo de combustible para el parque
automotor. Adicionalmente, se suministraron 5 motocicletas para la Secretaria de Movilidad.

Gestién de Bienes Inmuebles y Almacén: Consolidacién y avaltio comercial de 100 bienes
inmuebles departamentales, la recepcion del Hotel Maryland por parte de la SAE, y la
administracién continua del almacén central y la bodega institucional (Edificio Bahia Fragata).

Gestion Documental: Actualizacién y aprobacion de la Politica Institucional de Gestién
Documental, el Modelo MOREQ, Sistema Integrado de Conservacién, Tablas de Retencién
Documental (TRD) y Tablas de Valoracién Documental (TVD) aprobadas ante el Archivo General
de la Nacién.

Atencién al Ciudadano: Operacién continua de la ventanilla unica de atencion al piblico y
recepcion de PQRSD a través de Archivo y Correspondencia y la plataferma ControlDoc.
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3. PLAN DE DESARROLLO

Tabla 1. Metas del Plan de Desarrollo

TEN
APUE PROGR META_ | INDICADO | LINEA_BA | META_CUAT | META_D | INDICADO | DEN | LINEA_BA | META_CUAT
sta | EME AmA | RESUL | R_RESUL | SE_RESU | RENIO_RES | E_PROD | R_DE_PRO | CIA | SE_PROD | RENIO_PRO
TADO TADO LTADO ULTADO ucto DucTo INDI ucTo DUCTO
CAD
OR
AVANZ
ANDO | indice | Medicion
HACIA de de
EL gobiern | desempef
FORTA | MEJOR [} o Redisefio
Go8 LECIMI | AMIENT | abierto, | Departame institucio -
ERNA ENTO ODE | infraestr ntal- 75 88 nal del Estudios | NEU 1 1
INSTIT LA uctura Promedio ente reglizados | TRO
UCION | PRODU an de territorial
AL CTIVID | telecom | goblemo 1
AD unicacio | abierto y
CRGAN | nesy | transparen
IZACIO Tics. cia.
NAL
AVANZ Modemiz
ANDO | indice | Medicién kY
HACIA | de de ;mﬁ;
EL gobiern | desem ;
FORTA | MEJOR | ~ o npeﬂ ““‘f;d“
GOB LECIMI | AMIENT | abierto, | Departame digitales Documento
ERNA ENTO OLCE | infraestr ntal- 75 88 o6 @l sda NEU 1 1
NZA INSTIT LA uctura | Promedio Plan planeacién | TRO
UCION | PRODU en de Anilée realizados
AL CTIVID | telecom | goblerno i 4
AD unicacio | ablertoy ooy
ORGAN | nesy | transparen i
IZ.!::&O Tics. cla. Ciudadan
0
AVANZ |
ANDO Indice Medicién
HACIA de de Construc
EL gobiern | desempefi cidny
FORTA | MEJOR o o habilitaci
GoB I..EEr:)_;gl AEEENT atf:ierto. {Japadiama 6n de Sada
infraestr ntal- una seda z NEU
A | INSTIT [ LA | uotura | Promedio 19 88 dela [COnEiniday | rpo 0 1
UCION | PRODU en de gobernaci
AL CTIVID | telecom | gobiemo énen
AD unicacio | abiertoy Providen
ORGAN | nesy | transparen cla
IZACIO Tics. cia.
MNAL
AVANZ
ANDO indice Medicion
HACIA de de
EL gobiern | desempef . ! ;
FORTA | MEJOR | o o g sacia, [ it
sop | LECIMI | AMIENT | abietto, | Departame = i
ERNA lﬁg‘{_ﬁ_ OLRE infraestr ntal- 76 88 Municipio | dependenci NEU 4 q
NZA uctura | Pramedio i as asistidos | TRO
UCION | PRODU en de Praviden | técnicament
AL CTIVID | telscom | gobiemo :
AD | unicacic | abiertoy . &
ORGAN | nesy | transparen
IZACIO | Tics. cia.
NAL
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AVANZ f
ANDC ndice Medicidn :
HACIA | de de i
EL goblern | desempeft al_:—. i
FORTA | MEJOR 0 0 ﬁj;lpac e
Gog | LECIMI | AMIENT | abierto, | Departame -
grna | ENTO | ODE | infraestr ntal- 5 o5 . dicinacic | NEU 2
INSTIT | LA | uctura | Promedio participacio | ypg %
NZA mediante | n ciudadana
UCION | PRODU en de ;
AL | CTIVID | telecom | gobiemo =i IBahearios:
AD unicacio | abiertoy eatads
ORGAN nesy transparen vamm
IZACIO | Ties. cla,
NAL
AVANZ
ANDO
HACIA
EL
FORTA Medicién
ForTA | LEOM! | Goction | 28 Adiizte
LECIMI adecuad o Documento
GOB | gnto | DELA |75 Gal 0 Implemen | " 4e" | NEU
B | e | ORIl haiant | OESTAme 10550 il arpanes | paneacion (TRO [ ° 3
U(:EN BIENES nfimana component talento realzado
TARY ede humano
CAPACI resultados
TACION
ORGAN
IZACIO
NAL
AVANZ
ANDO
HACIA
EL
FORTA Medicion
LECIMI ] de
FoRM | EnTo | 2SN | Gesempen Moderiz
GOB ENTO DE LA 4 dal o ar los Sedes POS
ERNA INSTIT CULTU Talerto Departame 59.20 85 espacios | construidas | ITIV 0 3
NZA UCION RA, Fiimanc ntal ﬁsicos_da y dotadas [+]
AL BIENES component trabajo
TARY ede
CAPACI resultados
TACION
ORGAN
IZACIO
NAL
Tabla 2. Avances del Plan de Desarrollo en 2024
ARlo_1_2024
M RieTe RLoe.Pr | renpeNci N SieTo ENio.7RoD PROGR | EJECUTAD | %_AVANCE | *AVANCE
ODUCTO | INDICADOR cTO AMADO o ARO _CUATRENI
= o
Redisefo "
institucional del rf:;!‘;gﬁjs NEUTRO 1 1 1 1 100.00% 50%
ente terrtonall
Modemizar y
ampliar servicios
ciudadanos Document
digitales con el osde
Dien saneacion | NEUTRO 1 1 0 1 100.00% 33%
Anticorrupciény | realizados
Atencidn al
Ciudadano
Construccidn y
habilitacién de Sede
una sede de la construida NEUTRO 0 1 0 (4] NA 0%
gobernacion en y dotada
Providencia
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Entidades,
organismo
: 5 sy
Asistencia técnica
al Municipio de | %PeNden | NgyTRO 1 1 0 0 NA 0%
Providencia asietidos
técnicame
nte
Estrategias de Ejercicios
participacién de
ciudadana participacié
mediante A NEUTRO 2 4 4 1] 0.00% 0%
servicios digitales | ciudadana
y estado abierto | realizados
Actualizar e Document
Implementar os de
planes del talento | piancacicn | NEUTRO 5 5 5 5 100.00% 25%
humano realizado
+ Sedes
Modernizar los
espacios fisicos w”:t';”'da POSITIVO 0 3 0 1 100.00% 33%
gaunbao dotadas
Tabla 3. Avances del Plan de Desarrollo en 2025
AROD_2_2025
INDICADO META_CUATR e
META_DE_PRO LINEA_BASE_PRO
Fr R_DE_PR | TENDENCIA ENIO_PRODU cg | _AVANCE
bucte ODUCTO | INDICADOR pucto 1o 6 aond B 2l o "“—fxag . _CUATREN
Redisefo -
institucional el | EStU9I9S | NEUTRO 1 1 1 0 0% 50%
ente territoriall i
Modernizar y
ampliar servicios
ciudadanos Documento
digitales con el sde
Plan planeacion NEUTRO 1 1 1 1 100% 67%
Anticorrupeibn y | realizados
Atencién al
Ciudadano
Construccién y
habilitacién de Sade
unasededela | construida NEUTRO 0 1 1 Q 0% 0%
gobemacitn en y dotada
Providencia -
Entidades,
organismo
: ; sy
Asistencia técnica
al Municipio de | %P1 | NEUTRO 1 1 1 1 100% 33%
Providencia dsictidos
técnicamen
e
Estrategias de Ejercicios
participacion de
ciudadana partisipacié 1 259% 6%
modisite h NEUTRO 2 4 4
servicios digitales | ciudadana
y estado abierto | realizados
Actualizar e Documento
il o 5 5 100% 50%
planes del talento | planeacion | NEUTRO s 3
humano realizado
Madernizar los Sedes
espacios fisicos | construidas | POSITIVO 0 3 1 1 100% 67%
de trabajo y dotadas
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Tabla 4. Avances del Plan de Desarrollo en 2026

ARO_3_2026
INDICADO META_CUATR i
e Bucto | ROEPR | TEnDENcIa | UNEASBATEPRO | enio ProDuU ["orcce T esecuran % AVANCE | "-AVANCE
ODUCTO | INDICADOR cTO CUATRENI
AMADO o] _ARO et
Redisefio ]
institucional del | ESWII0S | neyrRo 1 1 0 0 NA 50%
ente temitoriali
Modemizar y
ampliar servicios
cludadanos Document
digitales con el 0s de
Blan planeacién NEUTRO 1 1 1 0 0% B67%
Anticorrupciény | realizados
Atencién al
Cludadano
Construccién y
habilitacion de Sede
unasededela | construida | NEUTRO (3] 1 1 0 0% 0%
gobernacién en y dotada
Providencia
Entidades,
organismo
Asistencia técnica sy
al Municipio de | 9P°19€"° | NgyTRO 1 1 1 0 0% 33%
Providencia i
asistidos
técnicame
nte
Estrategias de Ejercicios
participacitn de
ciludadana participacid
tadlards s NEUTRO 2 4 4 ] 0% 6%
sarvicios digitales | ciudadana
y estado abierto | realizados
Actualizar e Document
Implemeantar os de
planes del talento | planeacion NEUTRO 5 5 5 § 100% 75%
humano realizado
Modernizar los msr:gj:da
espacios fisices sy POSITIVO (V] 3 1 [v] 0% 67%
da trabejo dotades
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4. GESTION DE PROYECTOS

La Secretaria General en el marco de la gestion de proyectos de inversién durante el periodo
comprendido entre el 12 de julio de 2024 y el 15 de julio de 2026, dinamizé anualmente dos
proyectos como se evidencia en la Tabla 1: Proyectos de Inversién de la Secretaria General.

Tabla 5: Proyectos de Inversién de la Secretaria General

Vigencia BPIN Nombre del Proyecto

FORTALECIMIENTO DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y EL GAPITAL HUMANO DE
2024 | 2024002880120 | | 5 GORERNACION DE SANANDRES

CONSTRUCCION ADECUACION, MANTENIMIENTO, ADQUISICION, MODERNIZACION Y
o 2020002880057 | poTACION DE INFRAESTRUCTURAS DE EDIFICIOS

FORTALECIVIENTO DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL ¥ EL GAPITAL HUMANO DE
we 2024002880120 | | 4 5OBERNACION DE SAN ANDRES

CONSTRUCCION, ADECUACION, MANTENIVIENTO, ADGUISICION, MODERNIZAGION Y
2025 2020002880057 | DOTACION DE INFRAESTRUCTURA EN EL DEPARTAMENTO DE SAN ANDRES,

PROVIDENCIA

FORTALECIVIENTO DEL DESARROLLO ORGANIZAGIONAL Y EL CAPITAL HUMANO DE
2026 | 2024002880120 | | 5 GOBERNACION DE SAN ANDRES %

CONSTRUCCION ADECUACION, MANTENIMIENTO, ADGUISICION, MODERNIZACION Y
2026 2024002860121 | DOTACION DE INFRAESTRUCTURA DE EDIFICIOS PUBLICOS EN EL DEPARTAMENTO

ARCHIPIELAGO SAN ANDRES

5. EJECUCION PRESUPUESTAL POR PROYECTOS DE INVERSION

Tabla 6: Ejecucion Presupuestal por Proyectos de Inversion de la Secretaria General

Vigencia | BPIN \/r. Programado ($) Vr. Ejecutado (5) % Ejecucion Observacion
2024 24002880120 500.000.00Q 320.896.743 64,18 %
2024 024002880121 3.000.000.000 3.000.000.000 100,00 %
2024 020002880057 5.000.000.000 0 0,00 %
2025 2024002880120 5.000.000.000 4,173.503.254 8347 %
2025 gooozﬂmw 0 0 0,00 %
2026 024002880120 807.888.412 871.480.751 95,99 %
2026 024002880121 2.500.000.000 0 0,00 %

6. GESTION DE LOS SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

La Secretaria General garantiz6 la prestacién y continuidad de los servicios publicos esenciales y
soporte logistico institucional:

v Pélizas Institucionales: Mantenimiento y seguimiento de la Péliza Global de la Entidad (Contrato
No. CO1.PCCNTR.9495033) para la cobertura de activos y responsabilidad civil.

¥ Vigilancia y Aseo: Supervisién continua del contrato de Servicios de Vigilancia Fija y Movil
(Contrato No. CO1.PCCNTR.9325924) y del Servicio Integral de Aseo, Cafeterfa y
Mantenimiento (Contrato No. CO1.PCCNTR.9252308).

v Ahorro y Eficiencia: Reduccion del 40% en el gasto por suministro de combustible mediante un
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estricto protocolo de seguimiento y control de consumo. Readecuacién energética hacia paneles
solares logrando un ahorro de 33% en la factura de energia en sedes centrales.

v" Mantenimientos en proceso de contratacion: Procesos pendientes para contratacién de
ferreteria, extintores, sistemas de climatizacién (aires acondicionados), mantenimiento
preventivo/correctivo del parque automotor y del Edificio SIES.

7. GESTION DEL TALENTO HUMANO

Se consolidé la administracién de la planta de personal conforme a los siguientes datos de provision
de cargos al cierre del periodo:

v" Cargos de Carrera Administrativa: Planta total de 469 cargos. Provistos: 415 cargos; Vacantes:
54 cargos.

¥" Cargos de Libre Nombramiento y Remocién: Planta total de 58 cargos. Provistos: 65 cargos;
Vacantes: 3 cargos.

v Estrategia Institucional: Cumplimiento y reporte periédico de los planes institucionales:
1. Capacitacion
2. Vacantes,
3. Seguridad y Salud en el Trabajo
4. Bienestar e incentivos

Las estrategias institucionales se encuentran publicadas en la pagina web de la entidad acorde a lo
establecido en el decreto 1083 art. 2.2.22.3.14. Los informes consolidados de la planta de personal
se encuentran en los documentos anexos.

Es importante resaltar el suministro completo de dotaciones de uniforme conforme a la disposicién
legal, segun el Contrato No. CO1.PCCNTR.9605430.

8. GESTION DEL FONDO DE PENSIONES

NOMINA DE PENSIONADOS

La Oficina de Pensiones y Cesantias tiene a su cargo la gestion y el tramite de la némina
de pensionados de la Gobernacién, conformada actualmente por un total de 253
pensionados. Asimismo, administra la némina del Fondo Educativo Departamental (FED),
integrada por aproximadamente 42 pensionados.

Es importante sefialar que el nimero de pensionados en ambas néminas puede variar de
manera permanente, en razén del reconocimiento de sustituciones pensionales, el
fallecimiento de pensionados y demas novedades administrativas que incidan en su
composicion.

BONOS PENSIONALES

La Oficina de Pensiones y Cesantias adelanta el trdmite y la emisién de bonos
pensionales, siempre que las solicitudes presentadas cumplan con los requisitos legales
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y documentales exigidos para su reconocimiento. Actualmente, se emiten bonos
pensionales a favor de administradoras como Colpensiones, Colfondos, Porvenir y
Proteccion.

Durante el periodo objeto del presente informe se tramitaron y emitieron los siguientes
bonos pensionales: cuarenta y tres (43) en la vigencia 2024, cuarenta y tres (43) en la
vigencia 2025 y veinticuatro (24) durante la vigencia 2026, con corte a la fecha de
elaboracién del presente informe.

INDEMNIZACION SUSTITUTIVA

La indemnizacién sustitutiva de la pensién de vejez es una prestacién econémica que
consiste en la devolucién de los aportes efectuados por aquellos exfuncionarios que no
lograron consolidar el derecho a una pensién, siempre que hayan cumplido la edad legal
para pensionarse y acrediten el cumplimiento de los requisitos establecidos en la
normativa vigente.

Durante el periodo objeto del presente informe, la Oficina de Pensiones y Cesantias
reconocié indemnizaciones sustitutivas, previa verificacion del cumplimiento de los
requisitos legales y documentales exigidos para su otorgamiento, asf:

VIGENCIA CANTIDAD DE VALOR
TRAMITES
2024 3 $22.148.834
2025 13 $73.399.646
2026 2 $4.510.366
CESANTIAS

La Oficina de Pensiones y Cesantias realiza la liquidacién y el tramite para el
reconocimiento y pago de las cesantias del personal activo de la entidad, tanto del
régimen retroactivo como del régimen anualizado, de conformidad con la normatividad
vigente y previo cumplimiento de los requisitos establecidos.

En relacién con las cesantias anualizadas causadas durante la vigencia 2024 y tramitadas
para pago en la vigencia 2025, se reconocié un valor total de $2.343.643.250
correspondiente a servidores de la Gobernacion, y $269.533.822 correspondiente a
servidores de la Secretaria de Salud.

Por su parte, las cesantias anualizadas causadas durante la vigencia 2025 y tramitadas
para pago en la vigencia 2026 ascendieron a $2.596.223.056 para los servidores de la
Gobernacién y a $255.770.444 para los servidores de la Secretaria de Salud.

En cuanto a las cesantias del régimen retroactivo, durante el perfodo objeto del presente
informe se tramitaron solicitudes, distribuidas de la siguiente manera:
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VIGENCIA 2024
- TIPODE | CESANTIA CESANTIA CESANTIA CESANTIA
 CESANTIA | PARCIAL DEFINITIVA PARCIAL DEFINITIVA
L ALy e EDUCACION EDUCACION GOBERNACION GOBERNACION
CANTIDAD 25 2 25 14
VALOR
; TOTA'L $653.000.000 $97.912.295 $947.504 476 $743.274.051
- PAGADO
VIGENCIA 2025
CESANTIA CESANTIA CESANTIA CESANTIA
PARCIAL DEFINITIVA PARCIAL DEFINITIVA
EDUCACION EDUCACION GOBERNACION GOBERNACION
22 2 29 14
$502.700.000 $58.757.864 $974.200.000 $209.197.275
VIGENCIA 2026
: T,IFG-%[JE‘_—:’ i CESANTIA CESANTIA CESANTIA CESANTIA
CESAN'HA : PARCIAL DEFINITIVA PARCIAL DEFINITIVA
By ____ =] EDUCACION EDUCACION GOBERNACION GOBERNACION
"CANTIDAD 8 3 16 4
- VALOR
TOTAL 1 $198.317.500 | $128.838.033 $554.300.000 $183.973.015
PASIVOCOL

PASIVOCOL (Programa de Seguimiento y Actualizacién de Célculos Actuariales) es una
metodologia y software oficial creado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en
Colombia. Su propésito principal es recopilar, depurar y calcular el pasivo pensional de
las entidades territoriales

En el caso del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina,
a través de esta plataforma se administra la informacion correspondiente al pasivo
pensional de la Gobernacién, la Asamblea Departamental y la Contraloria Departamental,
desde la Oficina de Pensiones y Cesantias.

Con corte al 2 de julio de 2026, se ha actualizado el 100% de la informacién. Asimismo,
se realizaron cinco (3) envios de la base de datos, en cumplimiento de los lineamientos y
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cronogramas establecidos para el reporte y actualizacion de la informacién en la
plataforma.

CUQTAS PARTES PENSIONALES

La Oficina de Pensiones y Cesantlas adelanta el tramite para el reconocimiento y pago
de las cuentas de cobro por concepto de cuotas partes pensionales presentadas por
entidades publicas, correspondientes a la participacion financiera que le asiste al
Departamento Archipiélago en el pago de pensiones reconocidas por otras entidades,
respecto de exservidores que prestaron sus servicios a la Gobernacién durante parte de
su vida laboral.

Durante el periodo objeto del presente informe se tramitaron y pagaron cuentas de cobro
por concepto de cuotas partes pensionales, como se discrimina a continuacion:

VIGENCIA CANTIDAD DE CUENTAS VALOR
2024 33 $495.109.742
2025 49 $600.888.853
2026 29 $220.871.795

DEVOLUCION DE APORTES

La devolucién de aportes es una prestacién econémica mediante la cual se reintegran los
aportes efectuados al sistema pensional en aquellos casos en que, de conformidad con
la normatividad vigente, el afiliado o exservidor no consolida el derecho a una pensién y
cumple los requisitos legales para acceder a dicha devolucién.

La Oficina de Pensiones y Cesantias adelanta el estudio de las solicitudes, verifica el
cumplimiento de los requisitos legales y documentales y, de ser procedente, proyecta el
acto administrativo correspondiente para su reconocimiento y pago.

VIGENCIA NUMERO DE TRAMITES VALOR
2024 6 $59.108.201
2025 3 $39.137.077
2026 2 $9.008.573
AUXILIO FUNERARIO

El auxilio funerario es una prestacion econémica destinada a reembolsar los gastos
ocasionados por el sepelio de un pensionado que cumpla los requisitos establecidos en
la normatividad vigente. La Oficina de Pensiones y Cesantias recibe, estudia y verifica las
solicitudes presentadas, revisa el cumplimiento de los requisitos legales y documentales
y, cuando hay lugar a ello, proyecta el acto administrativo correspondiente para el
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reconocimiento y pago del auxilio funerario. A continuacién, se discriminan los tramites
realizados en la vigencia de este informe:

VIGENCIA CANTIDAD DE VALOR
TRAMITES
2024 8 $52.691.437
2025 6 $42.087.500
2026 2 $19.171.722

PERSONAL ACTIVO EN LA OFICINA DE PENSIONES Y CESANTIAS

La planta de personal actualmente asignada a la Oficina de Pensiones y Cesantias esta
conformada por los siguientes cargos:

¢ Un (1) Profesional Especializado (E), con perfil de abogada.

e Un (1) Técnico Operativo.
Dos (2) Auxiliares Administrativos, de los cuales uno (1) se encuentra temporalmente
trasladado a la Oficina de Archivo y Correspondencia.

e Un (1) Auxiliar Administrativo (E).

e Un (1) Ayudante.

En consecuencia, aunque la planta asignhada corresponde a seis (6) servidores, la Oficina
cuenta actualmente con cinco (5) funcionarios prestando sus servicios de manera
efectiva, debido al traslado temporal de uno (1) de los Auxiliares Administrativos.

9. GESTION DOCUMENTAL

Durante la vigencia de este informe, el proceso de Gestidén Documental alcanzé los siguientes
avances e instrumentos aprobados en el Comité Institucional de Gestién y Desempefio:

v Actualizacién de la Politica Institucional de Gestién Documental de la Gobernacidn (Acta 01 del 7
de junio de 2025).

¥v" Actualizacién del Modelo de Requisitos de Documentos Electrénicos (MOREQ).

v" Aprobacién del Sistema Integrado de Conservacion (SIC), Tablas de Retencién Documental
(TRD), Tablas de Control de Acceso (TCA), Banco Terminolégico y Tablas de Valoracién
Documental (TVD) (Acta 03 del 3 de diciembre de 2025).

v" Aprobacitn e inventario para la eliminacion de comprobantes de ingreso y egreso en aplicacién a
la TRD aprobada por el AGN en 2008.

v Operatividad del software SGDEA ControlDoc® bajo el contrato CO1.PCCNTR.9246953 con el
proveedor Control Online International.
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10. SERVICIO AL CIUDADANO

La atencién e interaccién con la ciudadania se presté mediante la ventanilla presencial de la Oficina
de Archivo y Correspondencia y el aplicativo digital ControlDoc, asegurando la trazabilidad de las
PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias). Los reportes y radicados
pendientes se gestionan directamente sobre la plataforma de ControlDoc.

El informe detallado de |a gestién del servicio al ciudadano se encuentra en los documentos anexos.

11. GESTION DE BIENES MUEBLES Y ALMACEN

El Almacén Departamental oper6 desde dos sedes habilitadas: el primer piso del Edificio de la
Secretaria de Salud y la Bodega ubicada en el Edificio Bahia Fragata. Se garantizé el suministro
continuo de papeleria e insumos de oficina a todas las dependencias de la Gobernacién. Se
encuentra detallado el inventario fisico en el anexo de Almacén Departamental.

En los anexos se adjunta el informe detallado de la gestién de bienes inmuebles y el almacen.

12. GESTION DE BIENES INMUEBLES

Se consolidé el inventario general con avallo realizado sobre 100 bienes inmuebles
departamentales. El valor consolidado a 2026 de los activos fijos registrados comprende:

v Terrenos: $97.422.349.546 COP (Urbanos: $50.056.874.993; Rurales: $44.028.684.155;
Destinacion ambiental: $2.970.448.250; Por legalizar. $366.342.148).

v' Edificaciones: $53.075.036.660 COP (Edificios y Casas, Oficinas, Colegios, Clinicas/Hospitales
e Instalaciones Deportivas).

v Construcciones en Curso: $262.919.445.348 COP.
v Maquinaria y Equipo: $2.551.667.964 COP.

v" Equipo de Transporte y Elevar: $12.372.833,627 COP (Terrestre: $12.262.760.627; Maritimo:
$110.073.000).

v" Inmueble Destacado: Recepcién e incorporacion del Hotel Maryland por transferencia de la
Sociedad de Activos Especiales (SAE).

Se adjuntan los anexos de la gestién de bienes con la relacién detallada de los mismo.
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13. GESTION DE LA CONTRATACION

13.1. Contratacién

igencia y modalidad - Consolidado

Vigencia Modalidad de seleccion No. contratos Valor total

2024 Contratacién directa 107 $11.731.908.028,00

2024 Seleccidn abreviada minima | 1 § 84.500.00,00
cuantia

2024 Seleccion Abreviada de 3 $ 1.246.544.640,00
menor cuantia

2024 Seleccién abreviada de 14 $ 53.315.650.606,20
subasta inversa

RUzS Contratacién directa 181 $ 11,031.520.296,00

2025 Seleccién abreviada minima
cuantia 2 $ 167.456.995,00

5

2025 Seleccién Abreviada de
menor cuantia $2.759.608.901,00

2025 Seleccion abreviada de 3 $5.961.331.667,00
subasta inversa

2026 Contratacion directa 131 $ 19.150.954.350,00

2026 Seleccién abreviada minima 1 $ 955,542.837,00
cuantia
Seleccién abreviada menor

2026 it 1 $ 92.000.000,00

2026 Selecciér: abreviada de 1 S 955.542,837,00
subasta inversa
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Vigencia Modalidad de seleccion No. contratos Valor total

13.2. Contratos de prestacién de servicios - Consolidado
Vigencia No. de contratos Valor total

2024 85 $1.939.594.491,00
2025 165 $7.385.879.241,00
2026 128 $ 17.494.258.933,00

13.3. Contratos y convenios vigentes y en ejecucién a la fecha de entrega

Fecha

No. contrato/convenio Objeto Contratista  Supervisor EEo L Estado
terminacion
CO1.PCCNTR.8887474 Arrendamiento de | REGINALDO Secretario | 13/10/2026 En
un inmueble de JAVIER General Ejecucion
forma provisional, | ARCHBOLD
destinado al ARCHBOLD
desarrollo de las
actividades

administrativas del
programa de
inspeccion,
vigilancia y control
(IVC) sanitario y
funcionamiento de
areas adicionales a
la sede
administrativa de
la Oficina de
Control de
Circulacion y
Residencia OCCRE,
ubicado en la Isla
de providencia, en
el sector de pueblo
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No. contrato/convenio

Objeto

Contratista

Supervisor

Fecha
terminacion

Estado

viejo, identificado
con matricula
inmobiliaria no,
450-21627

CO1.PCCNTR.8907651

Arrendamiento de
un inmueble, de
forma provisional,
destinado al
funcionamiento de
la sede
administrativa de
la OFICINA DE
CONTROL DE
CIRCULACION Y
RESIDENCIA
OCCRE, ubicado en
la isla de San
Andrés, en el
sector de North
End exactamente
en la avenida 20 de
Julio, en el sector
de Joe Wood Point
de laisla,
identificado con
matricula
inmobiliaria No.
450-2715

LUZ DARY
MATEUS

Secretario
General

15/10/2026

En
Ejecucién

CO1.PCCNTR.8908616

Arrendamiento
de un inmueble
de forma
provisional,
destinado al
funcionamiento
de una bodega,
ubicada en la isla
de San Andrés,
Sector
denominado JOE
WOOD POINT,
con las
siguientes

CARLOS
RAMOS
TORREGLOSA

Secretario
General

14/08/2026

En
Ejecucion
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Fecha

No. contrato/convenio Objeto Contratista  Supervisor Estado

terminacion

especificaciones:
area cerrada de
220 metros
cuadrados,
matricula
inmobiliaria No.
450-25339.

CO1.PCCNTR.8851294 | PRESTACIONDE | ROJAS & Secretario | 13/11/2026 En

ggg\;fgg?gmw s | VASQUEZ General Ejecucioén
JURIDICOS ABOGADOS
ESPECIALIZADOS
PARA ACOMPANAR
A LA SECRETARIA
GENERAL DE LA
GOBERNACION
DEL
DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE
SAN ANDRES,
PROVIDENCIA Y
SANTA CATALINA,
EN LA REVISION
CORRECTIVA DE
LOS DOCUMENTOS
PROYECTADOS EN
EJERCICIO DE LAS
FUNCIONES
ADMINISTRATIVA Y
CONTRACTUAL,
CON SUJECION A
LAS NORMAS QUE
LOS RIGEN Y LAS
DISPOSICIONES
ANTICURRUPCION
VIGENTES.

CO1.PCCNTR.9015818 | Prestacién de Sharira Elinor Secretario | 26/11/2026 | En

servicio de apoyo a : : "
la gestion como Wilson Escalona | General Ejecucion

técnico en asistencia
administrativa al
servicio de la
Secretaria General
de |a Gobernacién
del Archipiélago.

CO1.PCCNTR.9071287 | Prestar servicios jaire yiselys Secretario | 26/11/20026 | En

if:;':l?zaalzsos ah pusey jimenez General Ejecucion

Derecho Laboral y
Seguridad Social
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No. contrato/convenio

Objeto

Contratista

Supervisor

Fecha
terminacion

Estado

para apoyar la
gestion juridica de la
Secretaria General
de la Gobernacion
del Archipiélago de
San Andrés,
Providencia Santa
Catalina.

CO1.PCCNTR.9246953

Prestacion de
Servicio para el
Soporte del Sistema
de Gestidn de
Documentos
Electrénicos de
Archivo - SGDEA -
ControlDoc ® al
Servicio de la
Gobernacion
Archipiélago de San
Andrés, Providencia
Y Santa Catalina

CONTROL
ONLINE
INTERNATIONAL

Secretario
General

31/12/2026

En
Ejecucién

CO1.PCCNTR.9296126

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES
ESPECIALIZADOS
PARA BRINDAR
ASESORIAY
ACOMPANAMIENTO
JURIDICO, AS
COMO, REVISION Y
ESTRUCTURACION
DE PROCESOS
CONTRACTUALES
AL SERVICIO DE LA
GOBERNACION
DEL
ARCHIPIELAGO DE
SAN ANDRES,
PROVIDENCIA y
SANTA CATALINA

SIERRA ROCHELS
CONSULTORIAS
S.AS

Secretario
General

29/09/2026

En
Ejecucion

CO1.PCCNTR.9282080

PRESTACION DE
SERVICIOS DE
APOYO A LA
GESTION PARA LA
CAPACITACION Y
FORMACION DE
EMPLEADOS
PUBLICOS
ADSCRITOS A LA
GOBERNACION
DEL
DEPARTAMENTO

corporacion
instituto técnico
moderno de
Cartagena

Secretario
General

29/08/2026

En
Ejecucién
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No. contrato/convenio

Objeto

Contratista Supervisor

Fecha
terminacion

Estado

ARCHIPIELAGO DE
SAN ANDRES,
PROVIDENCIA Y
SANTA CATALINA
ORIENTADA AL
DESARROLLO DE
SUS CAPACIDADES
MISIONALES Y
MEJORAMIENTO
EN LA _
PRESTACION DEL
SERVICIO

CO1.PCCNTR.9303234

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES
DE APOYO A LA
GESTION DE LA
ENTIDAD PARA EL
FORTALECIMIENTO
DE LA GESTION
DOCUMENTAL Y
ARCHIVO DE LA
GOBERNACION
DEL
DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE
SAN ANDRES,
PROVIDENCIA Y
SANTA CATALINA,
APLICANDO LA
NORMATIVIDAD
VIGENTE SOBRE
LA MATERIA.

EOS CGD S.A.S Secretario
General

5/10/2026

En
Ejecucion

CO1.PCCNTR.9304824

PRESTACION DE
SERVICIOS DE
APOYO A LA
GESTION PARA LA
EJECUCION DE
ACTIVIDADES DEL
PLAN DE
BIENESTAR SOCIAL
DE EMPLEADOS
PUBLICOS
ADSCRITOS A LA
GOBERNACION
DEL
DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE
SAN ANDRES,
PROVIDENCIA
SANTA CATALINA
ORIENTADA AL
DESARROLLO DE

GESPRODE Secretario
General

1/11/2026

En
Ejecucion
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No. contrato/convenio Objeto Contratista  Supervisor pecha Estado

terminacion

UN MEJOR
DESEMPENO Y
CLIMA
ORGANIZACIONAL,
QUE
FORTALEZCAN EL
BIENESTAR Y LA
SANA
CONVIVENCIA

CO1.PCCNTR.9306059 PRESTACION DE VALORES Secretario | 29/08/2026 | En
SERVICIOS JURIDICOS General Ejecucién
PROFESIONALES
JURIDICOS
ESPECIALIZADOS
PARA
ACOMPARNAR A LA
SECRETARIA
GENERALDE L A
GOBERNACION
DEL
DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE
SAN ANDRES,
PROVIDENCIA Y
SANTA CATALINA,
EN LA
ESTRUCTURACION,
REVISION
CORRECTIVA DE
LOS DOCUMENTOS
PROYECTADOS EN
EJERCICIO DE LAS
FUNCIONES
ADMINISTRATIVA Y
CONTRACTUAL,
CON EL FIN DE
APOYAR,
FORTALECER Y
OPTIMIZAR LOS
PROCESOS
INTERNOS DE
GESTION,
PLANEACION,
CONTROL Y
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No. contrato/convenio

Objeto

Contratista

Supervisor

Fecha
terminacion

Estado

EJECUCION
ADMINISTRATIVA,
GARANTIZANDO EL
CUMPLIMIENTO
DE LAS NORMAS

CO1.PCCNTR.9252309

PRESTACION DEL
SERVICIO
INTEGRAL DE
ASEO, CAFETERIA,
JARDINERIA,
MANTENIMIENTO
Y FUMIGACION
CON SUMINISTRO
DE INSUMOS, ¥
ELEMENTOS
NECESARIOS PARA
LA PRESTACION
DEL SERVICIO A
TODO COSTO EN
LOS INMUEBLES E
INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE LA
GOBERNACION
DEL
DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE
SAN ANDRES,
PROVIDENCIA Y
SANTA CATALINA.

REYCA S.A.

Secretario
General

5/11/2026

En
Ejecucién

CO1.PCCNTR.93255924

LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE
VIGILANCIA FIJA Y
MOVIL CON
MEDIO HUMANDO,
CON ARMA, SIN
ARMA, MEDIOS
TECNOLOGICOS,
MONITOREO Y
EQUIPOS DE
COMUNICACIONES
EN LOS

REYCAS.A.

Secretario
General

12/10/2026

En
Ejecucién
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No. contrato/convenio

Objeto

Contratista

Supervisor

Fecha
terminacion

Estado

DIFERENTES
INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION
DEPARTAMENTAL
DE CONFORMIDAD
CON LAS
ESPECIFICACIONES
Y ALCANCES
ESTABLECIDAS EN
ESTA FICHA
TECNICA

CO1.PCCNTR.9222317

Prestar un servicio
de gestion de
Productividad
Digital (GPD) para
la recepcion,
procesamiento,
control y analisis
de la informacion
para las entidades
territoriales
usando la
PLATAFORMA DE
INTELIGENCIA DE
PROCESOS EDESK
PRISMA®, modulo
INFOCONSUMO®
para el control del
impuesto al
consumo de
cervezas, licores y
cigarrillos,
monopolios de
licores y alcoholes

SISTEMAS Y
COMPUTADORES
S.A.

Secretario
General

31/12/2026

En
Ejecucién

CO1.PCCNTR.9605430

"CONTRATAR EL
SUMINISTRO DE
UNIFORMES
ESCOLARES PARA
LOS NINOS ¥
NINAS DE
PREESCOLAR A

FUNDACION
REGALANDO
MUCHAS
SONRISAS.

Secretario
General

5/11/2026

En
Ejecucién
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No. contrato/convenio

Objeto

Contratista  Supervisor

Fecha
terminacion

Estado

NOVENO GRADO
DE LAS
DIFERENTES
INSTITUCIONES
EDUCATIVAS
OFICIALES;
UNIFORMES
INSTITUCIONALES
Y DOTACIONES DE
VESTUARIOS PARA
LOS
FUNCIONARIOS DE
LA GOBERNACION,
EN EL
ARCHIPIELAGO DE
SAN ANDRES,
PROVIDENCIA Y
SANTA CATALINA

CO1.PCCNTR.8908616

Arrendamiento de
un inmueble de
forma provisional,
destinado al
funcionamiento de
una bodega,
ubicada en la isla
de San Andrés,
Sector
denominado JOE
WOQD POINT, con
las siguientes
especificaciones:
drea cerrada de
220 metros
cuadrados,
matricula
inmobiliaria No.
450-25339.

CARLOS RAMOS | Secretario
TORREGLOSA General

14/08/2026

En
Ejecucién
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14. PLANES DE MEJORAMIENTO

La Secretaria General adelanta y realiza el seguimiento periddico a tres frentes de control e
inspeccién:

1. Auditoria Interna (Contratacion Vigencia 2025): Seguimiento al plan de accion derivado de los
hallazgos en la ejecucién contractual del periodo anterior.

2. Plan de Mejoramiento Contraloria Departamental: Acciones correctivas enfocadas en el
saneamiento contable y administracién de bienes publicos.

3. Plan de Mejoramiento Contraloria General de la Republica: Cumplimiento de compromisos en
materia presupuestal, liquidacion de convenios e inventario patrimonial.

Nota: El detalle consolidado de hallazgos, metas y estados se encuentra disponible en la carpeta de
ANEXOS denominada: AUDITORIAS Y PLANES MEJORAMIENTO.

15. REGLAMENTOS Y MANUALES DE ORGANIZACION Y DE PROCEDIMIENTOS

Mecanismo de : g Fecha
Edocion No. acto administrativo

Denominacion Descripcion breve

Manual de Contratacion,
eglamentos y guias para
Sr::g;r::;g?: a gestion contractual de Cecreto Departamental 0988 de 2023 14/12/2023
a entidad.
Regula las competencias
Delegacion Contractual [de delegacion en materia Pecwto Departamental 0048 de 2024 10/01/2024
contractual.
IModificacién al Manual de|
Delegacion Contractual [Contratacién y Decreto Departamental 0083 de 2024 24/02/2024
delegacion.
Modificacién de términos
Delegacién Contractual |de delegacion de Dacreto Departamental 0299 de 2024 27/06/2024
contratacion.
Adicion de paragrafo al
Delegacién Contractual frticulo 5 del Decreto  [Decreto Departamental 0331 de 2024 17/07/2024
0259 de 2024.
Modificacién anual a las
Delegacion Contractual  |delegaciones Decreto Departamental 0005 de 2025 08/01/2025
contractuales.
Actualizacién de
Delegacién Contractual |delegaciones Decreto Departamental 0014 de 2026 08/01/2026
contractuales.
Delegacion Contractual MO!I ‘ﬁ::iz Ir?:sa\:iManmf Y Decreto Departamental 0166 de 2026 23/04/2026

Manual de Mantenimiento Gufa técni._::a pora
g conservacion y Contrato
Edificio Coral Palacey [ ye nimiento de sedes CO1.PCCNTR 3098643 L Vigents

otros finstitucionales.
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16. COMITES E INSTANCIAS DE REPRESENTACION

Instancia Acto de creacion Rol de la dependencia Estado ! pendientes
Pendiente inspeccion y visita a
IMiembro Integrante / refugios temporales (CDI Sea
iAcompafiamiento Logistico IColors, Pepper Hill, Colegio
Bolivariano, etc.).

gg:-;ratzl :a Saneamiento Decreto Departamental Miembro Integrante E?;ilr‘gieet::gr;acsbn y sesian
Asistencia a 3 sesiones en

2025. Pendiente seguimiento al

IConsejo Departamental de

Gestion del Riesgo INormativa Departamental

[Comiteé Institucional de Gestion | o1, Departamental / MIPG [Lider de Politicas Institucionales

ly Desempefio paquete de instrumentos de
estion documental aprobados.
IAcompafiamiento continue en
IMesa de Participacion esas de concertacién

IAcuerdo Institucional iAcompafamiento institucional

IComunitaria de Inmuebles SAE omunitarias. Sin compromisos

ndientes.

17. RETOS, RECOMENDACIONES Y TEMAS DE INTERES PRIORITARIO
17.1. Alertas y asuntos urgentes

v" Conmemoracién de las Fiestas Patrias (20 de Julio, 7 de Agosto, 12 de Octubre). Proceso
precontractual delegado mediante Decreto 0166 de 2026 a solicitud de la Secretaria de
Educacién. Requiere adjudicacion y firma antes del 17 de julio con organizaciones de base raizal.
Riesgo critico de afectacién de la imagen institucional e investigaciones disciplinarias.

v" Vencimiento de Contratos de Arrendamiento: Diversos contratos de arrendamiento de sedes
administrativas venceran en menos de 90 dias (entre ellos la Bodega Joe Wood Point y la Sede
OCCRE). Se requiere definicién formal de prérroga o traslado con 60 dias de antelacion para
evitar la suspensién del servicio o desalojos.

v Cierre del Proyecto SIES (Plataforma Gesproy SGR): El Contrato No. 1524 cuenta con liquidacion
firmada pero esta pendiente la carga formal del acta y extractos financieros de Ia fiducia para la
liberacién de saldos. Riesgo de descenso en el Indice de Gestion de Proyectos de Regalias
(IGPR) y blogueo preventivo de giros.

v" Continuidad de Comodatos de Inmuebles Publicos: Vencimiento proxime de los comodatos donde
operan la Fiscalia General de la Nacion, el Radar de la Fuerza Aérea y los CAl de Policia de la
Av. Juan XXIIl y Rock Hole, Requiere acto administrativo suscrito por el Representante Legal.

v Seguimiento al proceso de recepcion del hotel Mar Azul y la operacion del hotel Maryland.

17.2. Asuntos pendientes por resolver

v Saneamiento juridico del lote de propiedad departamental con folio de matricula inmobiliaria No.
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450-22964.

Adelantar los procesos contractuales pendientes para el suministro de papeleria, ferreteria,
extintores, mantenimiento de climatizacién, mantenimiento vehicular y mobiliario institucional.

Cargue de 20 adiciones contractuales en la plataforma SIA OBSERVA (previo cargue de los CDP
por la Secretaria de Hacienda).

Adjudicacion del proceso de seleccion en SECOP |l para la impresién y suministro de Tarjetas de
Turismo (OCCRE).

Regularizacién contractual de las casetas/quioscos ubicados en inmediaciones de la Secretaria
de Turismo.

17.3. Recomendaciones de gestion y riesgos para la continuidad

v

Creacion del Grupo de Bienes Inmuebles: Crear una unidad de trabajo dedicada exclusivamente
al saneamiento, titulacidn y administracién del patrimonio inmueble departamental.

Redisefio Institucional: Radicar ante la Asamblea Departamental los proyectos de ordenanza
correspondientes al estudio técnico elaborado por el contratista OPTI, que incluye la
reorganizacién de la Gobernacion y la creacién del Instituto Departamental del Deporte.

Fortalecimiento de Pollticas MIPG: Consolidar las S politicas institucionales lideradas por la
Secretaria General para mantener el indice de desempefio del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién.

Seguimiento al cumplimiento del acuerdo colectivo suscrito con los sindicatos de empleados de
la entidad.

17.4. Contactos clave

NOMBRE ENTIDAD /ROL  TEMA RELACIONADO SANTACTD
: Gestion del Talento Oficina de Talento
Eillen Stephens Asesor - Sec. General bLiimano buirano
. £ o : Gestion del Fondo de g
Maxima Livingston Técnico Operativo bahsiones Fondo de Pensiones
Profesional !
David Pole Especializado - Sec. Almacen SZGE:adr:;nAtIn;acen
General P 2
Profesional Sistemas MGA Web, Brcina Sacretaria
Martin Cérdoba Especializado - Sec. Gesproy, PIIP y SECOP i
5 General
eneral Il
: Servicios Gestion de Servicios . :
glearl:g;: Mendoza Administrativos - Sec.  |Administrativos y ggng;?ecretana
General SECOP Il
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NOMBRE
ady Julieth Jessie

ENTIDAD / ROL

IAtencién al Ciudadano

TEMA RELACIONADO

IAdministracién Sistema

CONTACTO

Oficina Archivo y

IMGA)

Malagon ISGDEA ControlDoc® _|Correspondencia
: Contratista - Sec. Plataforma SIA (Oficina Secretaria
Salua Cérdoba Gallardo iGeneral (OBSERVA General
Contadora IComité de Saneamiento .
Adry Reeves Departamental Contable Secretaria de Hacienda
Cesar Villarreal ISecretaria de IAccesos a Sistemas ISecretaria de
Planeacion Nacionales (Gesproy /  |Planeacion

18. CIERRE DEL ACTA

En San Andrés Isla, a los 31 dias del mes de Julio de 2026, en cumplimiento de lo dispuesto en la
Ley 951 de 2005 y demas normas concordantes, se suscribe la presente Acta de Informe de Gestién
correspondiente a la Secretarfa General de la Gobernacién del Departamento Archipiélago de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina, por el periodo comprendido entre el 12 de Julic de 2024 y el

15 de Julio de 2026,

S ) B
eteehidly 1)

SE/MITCH
ecretario Ggneral Saliente
C.C/1123635188 J

Anexos: una usb con 532mb de informacion
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