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"Por medio del cual se determinan los requisitos que los prestadores de servicios turisticos deben
acreditar a fin de obtener el visto bueno o concepto favorable de la Secretarfa de Tunismo Departamental
para la inscripcion y/o renovacion del Registro Nacional de Turismo- RNT en ef Archipiglago de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina y se derogan los Decretos 0094 y 0206 de 2024”

EL SUSCRITO GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES,
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA, en uso de sus facultades constitucionales, legales y en especial
jas contenidas en el Articulo 305 de la Constitucion Politica, el Decreto 0227 de 2012, en la Ley 915 de
2004, el Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, medificado por el Decreto 1836 de 2021, demas
" normas concordantes y

CONSIDERANDO:
L]
Que, el numeral 2° del articulo 305 de la Constitucion Politica determind que los gobemadores tienen la
atribucién de: “Dirigir y coordinar la accion administrativa del departamento y actuar en su nombre como
- gestory promotor del desarrolio integral de su territorio, de conformidad con la Constitucion y las leyes”.

Que, &l articulo 4° de la Ley 47 de 1993, atribuyé al Gobernador del Departamento unas funciones
gspeciales, entre las que se encuentran las consignadas en los literales i} y j) ibidem, asi: ‘i) Cumplir
funciones de reglamentacion, administracion, coordinacion y control del turismo que se desarrolla en el
territorio del departamento, mediante la modernizacién de la infraestructura turistica; ) Lograr la
conservacion y promocién de la cultura nativa raizal mediante la creacién y ejecucién de disposiciones
" tendientes a la proteccion del patrimonio cultural, tangible e intangible de! departamento”,

Que, el articulo 13 de la Ley 47 de 1993, en su literal f) dispuso que: “ARTICULO 13. Atribuciones del
‘Gobernador. Son atribuciones del Gobernador, ademas de las establecidas en el articulo 305 de a
Constitucion Politica y en las demds normas que regulen el régimen departamental, las siguientes: ... )
Propender por la proteccién de la cultura nativa y raizal, su idioma, su desarrolio, conservacién, divulgacion
y preservacion”.

Que, el numeral 13 del articulo 26 del Decreto Departamental 0227 de 2012, atribuyé a la Secretaria de
Jurismo la funcion de formular, desarollar y evaluar las politicas para la regulacién y control de los
prestadores de servicios turisticos del Departamento.

Que, en concordancia con el Decreto 229 del 2017, por el cual se establecen las condiciones y requisitos
" para la inscripcion Registro Nacional de Turismo y se modifican en su integridad las secciones 1, 2 y 3 del
capitulo 1 del titulo 4 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1074 de 2015, reglamentario del sector Comercio,
Industria y Turismo, en su articulo 2.2.4.1.3.12, se refiere al Registro Nacional de Turismo en el
Departamento de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, sefialando gue los prestadores de servicios
turisticos del Departamento, previo registro ante la camara de comercio, deberan registrarse y obtener
permiso de la Secretaria de Turismo Departamental conforme lo dispuesto en la Ley 915 de 2004.

Que el Registro Nacional de Turismo (RNT) es un registro de carécter declarativo administrado por las
Camaras de Comercio; sin embargo, el Decreto 1836 de 2021 exige a los prestadores de servicios
{uristicos con establecimiento en el Departamento Archipiélago tramitar un permiso previc ante la
Secretaria Departamental de Turismo.
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Que, en ese orden de ideas, el articulo 2.2.4.1.2.2 del Decreto 1836 de 2021 dispuso: "Requisitos
generales para la inscripcion y renovacién en el Registro Nacional de Turismo. Para la inscripcién y
renovacion en el Registro Nacional de Turismo, todos los prestadores de servicios turisticos cumpliran los

siguientes requisitos generales: 9. De acuerde con el articulo 53 de la Ley 915 de 2004, los prestadores -

de servicios turisticos con establecimiento, local o inmueble ubicado en el Departamento de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina, previo al registro ante la cdmara de comercio, deberan registrarse y obtener
permiso de la Secretaria de Turismo Departamental”,

r.
N 4

Que el Decreto 1836 de 2021, al modificar el Decreto 1074 de 2015, reitera que la inscripcién o renovacion
en el RNT puede suspenderse cuando se incumplen los requisitos generales o especiales. Ademas, la
Ley 2068 de 2020 establece causales de suspensién automatica del RNT, como prestar servicios en zonas

no compatibles con la actividad turistica o reincidir en infracciones.

Que, surge de la necesidad de racionalizar los requisitos exigidos a los prestadares de servicios turistico
para la obtencion del permiso y/o concepto favorable de la Secretaria de Turismo Departamental en el
Archipielago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, con ef fin de legraf un equmbno entre el
cumplimiento normativo y la facilitacion de la actividad econémica en la regidn.

Que el articulo 32 de la Ley 2068 de 2020 dispone que los prestadores de servicios de alojamiento deben
contar con una podliza de responsabilidad civil extracentractual que cubra dafios a huespedes y terceros,
requisito gue debe acreditarse para obtener o renovar el RNT.

Que la Ley 1336 de 2009 y la Resolucion 3840 de 2009 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
obligan a todos los prestadores de servicios turisticos a adoptar el Cédige de Conducta para la prevencién -
de la explotacién sexual de nifos, nifias y adolescentes, debiendo acreditar su capacnacnén cursada en
linea, al solicitar la inscripcién o renovacién.

Que la Ley 1575 de 2012 atribuye a los cuerpos de bomberos la inspeccion de seguridad humana y contra
incendios, y el Decreto 1836 de 2021 exige aportar concepto favorable de uso del suelo y certn‘“ cado de
seguridad humana para desarrollar actividades turisticas. :

Que la Ley 1558 de 2012 impone a los administradores de inmuebles sometidos al régimen de propiedad
horizontal la obligacién de controlar el uso autorizado de las unidades y reportar al Ministerio de Comercia,
Industria y Turismo cuando se presten servicios de vivienda turistica sin autorizacion; por tanto, es
necesario exigir certificacion del administrador sobre el uso permitido.

Que el articulo 304 de la Ley 2294 de 2023 modificé la contribucién parafiscal para la promocion del turismo -

y creo una exencidén temporal para prestadores que, al 30 de junio de 2023, tuvieran RNT activo o
registraran nuevos establecimientos en municipios con menos de 200.000 habitantes © municipios PDET,
exencidn vigente hasta el 31 de diciembre de 2024. . *

Que, la competencia de la Secretaria de Turismo Departamental para establecer los 'requisitos
relacionados con la emisién de permisos y/o conceptos favorables se encuentra fundamentada en la Ley
300 de 1996 - Ley General de Turismo, modificada por la Ley 1558 de 2012, fa Ley 915 de 2004, el Decreto
229 de 2017 y la Ley 47 de 1993, asi como en los decretos reglamentarios que regulan la materia, los
cuales otorgan facultades a las autoridades turisticas departamentales para regular, supervisar y controlay
la actividad turistica en sus respectivas jurisdicciones. En este sentido, el articulo 2.2.4.1.2.2 del Decreto
1836 de 2021 establece que la Secretaria de Turismo de San Andrés, tiene la potestad de definiry verificar
los requisitos necesarios para la inscripcion y/o renovacion del Registro Nacional de Turismo (RNT),
garantizando el cumplimiento de las normas aplicables al sector.
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Que mediante los Decretos 0094 y 0206 de 2024, se establecieron los requisitos quie los prestadores de
servicios turisticos deben acreditar a fin de obtener el permiso y/o concepto favorable de la Secretaria de
Turismo Departamental para la inscripcion y/o renovacion del registro nacional de turismo- RNT en el
_ Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

Que la simplificacion de tramites y la claridad normativa favorecen la formalizacion de los prestadores de
servicios turisticos, al tiempo que garantizan la seguridad de los turistas y el cumplimiento de las
’bbllgamones legales, por o que se requiere derogar los Decretos 0084 y 0206 de 2024 para racionalizar
los requisitos que se exigirdn para otorgar el permiso.

- En mérito de lo expuesto se,

DECRETA

<

L]
ARTICULO PRIMERO. Objeto y ambito de aplicacién: Las disposiciones contenidas en el presente acto
administrativo, derogan integralmente los Decretos 0094 y 0206 de 2024, con el fin de establecer los
_ requisitos y el procedimiento para obtener y renovar el permiso previo expedido por la Secretaria
Departamental de Turismo de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, como paso previo a la inscripcién
y renovacion en el Registro Nacuonal de Turismo, para los prestadores con establecimiento en el territorio
departamental

ARTICULO SEGUNDQ."Los requisitos para obtener el permisoc de la Secretaria de Turismo previo al
registro ante la Camara de Comercio, para la actividad econémica de servicios de alojamiento turistico,
- por primera vez, son las siguientes:

1. Solicitud formal de permiso dirigida ante ta Secretaria de Turismo, especificando que se frata de

4 + servicios de alojamiento turistico.

2. Copia legible de Ja cédula de ciudadania del solicitante.

Copia legible de la tarjeta de residencia permanente.

4. Certificado de existencia y representacion legal, cuya expedicién no supere los 30 dias (Solo para
personas juridicas).

5. Certificado dé usos del suelo expedido por la Secretaria de Planeacidn Departamental, de
conformidad con el Plan de Ordenamiento Territorial vigente, cuya expedicién no supere los 3
meses.

6. Certificado de tradicion y libertad del inmueble, cuya expedicion no supere los 30 dias. En caso
de no ser propietario del inmueble donde se va a desarrollar la actividad, debera aportar copia del
contrato de arrendamiento u ofro equivalente donde conste que se encuentra facultado para la
prestacion de| servicio turistico en la naturaleza solicitada.

7. Encaso de ser el propietario del inmueble, allegar paz y salvo del impuesto predial del inmueble
objeto de la actividad, que corresponda a la vigencia anterior. Cuando no sea propietario, debera
aportar copia del contrato de arrendamiento u otro equivalente como lo prevé el numeral anterior.

8. Radicacion de la sclicitud del certificado de prevencion de incendios y seguridad humana radicada

ante el Cuerpo Oficial de Bomberos del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia

y Santa Catalina, la cual no puede ser superior a 3 meses. El prestador de servicios, una vez

obtenido el Registro Nacional de Turismo, debera contar con el certificado de prevencion de

incendios y seguridad humana previamente al inicic del ejerc:lcno de la actividad y hacer envio de
este a la Secretaria de Turismo.

9. Radicacion de ld solicitud del certificado de inspeccion radicada ante la Secretarfa de Salud para
desarrollar la actividad de alojamiento, la cual no puede ser superior a 3 meses. £l prestador de

w

=
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servicios, una vez obtenido el Registro Nacional de Turismo, debera contar con el certificado o
acta de visita con concepto favorable, de manera previa al inicio del ejercicio de la actividad
turistica y hacer envio de este a la Secretaria de Turismo.

Paragrafo 1: Cuando se irate de un inmueble sometido a régimen de propiedad horizontal, se debera .

aportar el certificado del administrador y/o representante, donde conste que la unidad se encuentra
autorizada por los reglamentos para la prestacion del servicio de alojamiento turistico, citando a su vez, el
respectivo articulo del reglamento donde se consagre esta facuitad.

Paragrafo 2: El prestador del servicio turistico deberé constituir una péliza de responsabilidad civil
extracontractual contra dafios a huéspedes y a terceros (segure de alojamiento} previo al inicio de su

operacién comercial, remitiendo copia a la Secretaria de Turismo dentro de los cinco (5) dias habiles -

siguientes a su constitucion.

Paragrafo 3: El solicitante debera inscribirse en la plataforma del Sistema de [nformacidn para el Reporte
de Extranjeros - SIRE de Migracidon Colombia y en la Tarjeta de Registro de Alojamiento - TRA del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, y propender por la inmediata realizacion y aprobacion del curso de
formacién para la prevencién de la Explotacién Sexual Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes -
ESCNNA. Todo lo anterior, previo al inicio de la operacién comercial, remitiendo copia de estas constancias
a la Secretaria de Turismo.

Paragrafo 4: Cuando medie contrato de preposicion, contrato de administracion, contrato laboral, entre
otros, debera allegarse copia def referido negocio juridico acompafiada con la tarjeta de residencia
permanente de su administrador. El contrato mencionado, deberd encontrarse inscrito ante el registro

mercantil de conformidad con lo previsto en el articulo 1333 del Codigo de Comercio. ' -

ARTICULO TERCERO. Previa renovacion del registro ante la Camara de Comercio, los prestadores de
servicios de alojamiento, deberan acreditar ante la Secretaria de Turismo, el cumplimiento de los siguientes
requisitos:

1. Solicitud de permiso para la renovacién dirigida a la Secretaria de Turismo, especificando que se | -
trata de alojamiento turistico.
2. Certificado de existencia y representacion legal del solicitante, cuya expedicion no supere los 30
dias.
- 3. Copia legible de la cédula de ciudadania del solicitante.
Copia legible de la tarjeta de residencia permanente.
5. Certificado de tradicion y libertad del inmueble, cuya expedicion no supere los 30 dlas En caso

.4

&

de no ser propietario de! inmueble donde se va a desarrollar la actividad; debera aportar copia del *

contrato de arrendamiento u otro equivalente donde conste que se encuentra facultado para la
prestacién del servicio turistico en la naturaleza sclicitada.

6. En caso de ser el propietario del inmueble, debera allegar paz y salvo del impuesto predial def
inmueble objeto de la actividad, que corresponda a la vigencia anterior, en caso de ser el
propietario. Cuando no sea propietario, debera aportar copia del contrato de arrendamiento u otro
equivalente coma lo preve el numeral anterior. )

7. Certificado vigente de prevencion de incendios y seguridad humana expedido por Cuerpo Oficial
de Bomberos del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, o en
su defecto, acreditar que se realizé la solicitud de la visita de inspeccion para la renovacubn del
certificado durante de 1a actual vigencia.
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a8 Certificado vigente de inspeccion de la Secretaria de Salud con concepto favorable para
desarrollar la actividad turistica de alojamiento, o en su defecto, acreditar que se realizé la solicitud
de la visita de inspeccion para la renovacion del certificado durante de la actual vigencia.

9. Poliza de responsabilidad civil extracontractual contra dafios a huéspedes y a terceros vigente.

10. Copia del Registro Nacional de Turismo.

11. Copia del soporte del tltimo pago de parafiscales de FONTUR o certificado de exencién con base

. enelarticulo 304 de la Ley 2294 de 2023.

12. Certificado de aprobacion del curse de formacién para la prevencion de la Explotacion Sexual
Cornercial de Nifias, Nifios y Adolescentes -ESCNNA.

13. Constancia de la inscripcion en la plataforma del SIRE de Migracion Colombia y en la plataforma
dispuesta para la Tarjeta de Registro de Alojamiento -TRA por parte del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo

Paragrafo 1: Cuando se trate de un inmueble sometido a régimen de propiedad horizontal, se debera
aportar el certificado del administrador y/o representante, donde conste que la unidad se encuentra
autorizada por los reglamentos para la prestacion del servicio de alojamiento turistico, citando a su vez, el
. respectivo artfculo del reglamento donde se consagre esta facultad.

Paragrafo 2: Cuando’medie contrato de preposicion, contrato de administracion, contrato laboral, entre
otros .debera allegarse copia del referido negocio juridico acompafada con la tarjeta de residencia
permanente de su administrador. El contrato mencionado, deberd encontrarse inscrito ante el registro
mercantil de conformidad con lo previsto en el articulo 1333 del Codigo de Comercio.

~ ARTICULO CUARTO. Los requisitos para obtener el permiso de la Secretaria de Turismo previo al registro

ante la Camara de Comercio por primera vez, para desarrollar la actividad de alquiler de vehiculos son los

siguientes:

1. Solicitud formal de permiso dirigida a la Secretaria de Turismo, incluyendo la relacién de los
vehiculos que se destinaran a la prestacién del servicio, anexando copia de la tarjeta de propiedad,
copia del SOAT vigente, copia del certificado de revisién técnico mecanica vigente.

2. Certificado de existencia y representacion legal del solicitante, cuya expedicion no supere los 30

- dias (cuando se trate de personas juridicas).

Capia legible de la cédula de ciudadania del solicitante.

Copia legible de tarjeta de residencia permanente.

5. Certificado de usos de! suelo expedido por la Secretaria de Planeacién Departamental, cuya
expedicidn no supere los 30 dias.

6. Certificado de usos del suelo expedido por la Secretaria de Planeacién Departamental, de
conformidad con el Plan de Ordenamiento Territorial vigente, cuya expedicién no supere los 3
meses.

s 7' En caso de ser el propietario del inmueble, debera allegar paz y salvo del impuesto predial del
inmueble objeto. de la actividad, que corresponda a la vigencia anterior, en caso de ser el
propietario. Cuando no sea propietario, debera aportar copla del contrato de arrendamiento u otro
equivalente como lo prevé el numeral anterior,

8. Radicacion de la solicitud del certificado de prevencion de incendios y seguridad humana radicada
ante el Cuerpo Oficial de Bomberos del Departamento Archipi¢lago de San Andrés, Providencia
y Santa Cataling, la cual no puede ser superior a 3 meses. El prestador de servicios, una vez
obtenido el Registro Nacional de Turismo, debera contar con el certificado de prevencién de
incendios y seguridad humana previamente al inicio del ejercicio de la actividad y hacer envio de
este a la Secretaria de Turismo.

s w
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9. Radicacion de la solicitud del certificado de inspeccidn radicada ante la Secretaria de Salud para
desarrollar la actividad de alojamiento, ta cual no puede ser superior a-3 meses. El prestador de
servicios, una vez obtenido el Registro Nacional de Turismo, debera contar con el certificado ¢
acta de visita con concepto favorable, de manera previa al inicio del ejercicio de la acﬂwdad
turistica y hacer envio de este a la Secretaria de Turismo. ’

Paragrafo 1: Cuando se trate de un inmueble sometido a régimen de propiedad horizontal, se debera
aportar el certificado del administrador y/o representante, donde conste que la unidad se encuentra
autorizada por los reglamentos para la prestacion del servicio turistico, citando a su vez, el respectlvo
articulo del reglamento donde se consagre esta facultad. :

Paragrafo 2: El prestador del servicio debera constituir la péliza de responsabilidad civil extracontractual
que cubra los dafios materiales y perscnales causados a terceros en un accidente de transito, previo al
inicio de su operacidn comercial y allegar copia de la misma a la Secretaria de Turismo dentro de los cinco
{5) dias habiles siguientes a su constitucion, .

N 14
Paragrafo 3: El solicitante debera inscribirse en la plataforma del Sistema de Informacién para el Reporte
de Extranjeros - SIRE de Migracion Colombia y en la Tarjeta de Registro de Alojamiento -TRA del Ministerio

de Comercio, Industria y Turismo, y propender por la inmediata realizacién y aprobacién del curso de .

formacion para la prevencién de la Explotacion Sexual Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes -
ESCNNA. Todo lo anterior, previo al inicio de la operacién comercial. .

Paragrafo 4: Cuando medie contrato de preposicién, contrato de administracion, contrate laboral, entré
otros, dehera allegarse copia del referido negocio juridico acompafiada con la tarjeta de residencia
permanente de su administrador. El contrato mencionado, debera encontrarse inscrito ante el registro
mercantil de conformidad con lo previsto en el articulo 1333 del Cadigo de Comercio. '

Paragrafo 5: Como requisito para cbtener el permiso, se determina gque se debe disponer de un
establecimiento de comercio propio o arrendado destinado exclusivamente para la operacion comercial y
el parqueadero de sus vehiculos, el cual debera cumplir con las siguientes condiciones especiales.

Capacidad: La capacidad del parqueadero debe ser proporcional al tamafio de la flota de vehiculos del
servicio de alguiler, con un minimo de una plaza de estacionamiento por cada vehiculo a registrar.
Cumplimiento Normativo: Debera cumplir con todas las normativas ambientales, de construccion, uso de
suelo, de transporte terrestre autornotor especial y cualquier otra disposicién ]uridlcamente apllcabie para
el Archipiélago.

Paragrafo 6: El permiso concedido por la Secretaria de Turismo, no suple las exugenmas que regulen las
normas especiales vigentes en materia de transito y transporte.

ARTICULO QUINTO. Previa renovacién del registre ante la Camara de Comercio, los prestadores de
servicios de alquiler de vehiculos, deberan acreditar ante la Secretaria de Turismo, el cumplimiento, de los
siguientes requisitos:

1. Solicitud formal de permiso para la renovacién ante la Secretaria de Turismo, incluyendo la
relacién de los vehiculos que se destinan a la prestacién del servicio, anexando copia de la tarjeta
de propiedad, copia del SOAT vigente, copia del certificado de revision técnico mecanica vigente.

2. Certificado de existencia y representacion legal del solicitante, cuya expedlmén no supere los 30
dias. ’

3. Copia legible de la cédula de ciudadania del solicitante.
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4. Copia legible dela tarjeta de residencia permanente del solicitante.

5. Certificado de tradicion y libertad del inmueble, cuya expedicidon no supere los 30 dias. En caso
de no ser propietaric del inmueble donde se va a desarrollar la actividad, debera aportar copia del
contrato de arrendamiento u otro equivalente donde conste gue se encuentra facultado para la
prestacion del servicio turistico en la naturaleza solicitada.

s 6+ En caso de ser el propietario del inmueble, debera allegar paz y salvo del impuesto predial del
inmueble objeto, de 1a actividad, que corresponda a la vigencia anterior, en caso de ser el
propietario. Cuando no sea propietario, debera aportar copia del contrato de amendamiento u otro
equivalente como lo prevé el numeral anterior. '

7. . Certificado vigente de prevencion de incendios y seguridad humana expedido por Cuerpo Oficial
de Bomberos'del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, o en
su defecto, acreditar que se realizé la solicitud de la visita de inspeccion para la renovacién del
certificado durante de la actual vigencia.

8. Certificado vigehte de inspeccién de la Secretarla de Salud con concepto favorable para
desarroliar la actividad turistica de alojamiento, o en su defecto, acreditar que se realizé la solicitud
de la visita de inspeccién para la renovacion del certificado durante de la actual vigencia.

9. Pdliza de responsabilidad civil extracontractual vigente que cubra los dafios materiales y
personales causados a terceros en un accidente de transito.

« 10, Copia del Registro Nacional de Turismo.

11. Copia del soporte del ultimo pago de parafiscales de FONTUR o certificado de exencién con base
en el articulo 304 de la Ley 2284 de 2023

12. Certificado de aprobacién del curso de formacién para la prevencion de fa Explotacion Sexual
Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes -ESCNNA.

Parégrafo 1: Como requisito para obtener el permiso, se determina que se debe disponer de un
establecimiento de comercio propio o arrendado destinado exclusivamente para la operacién comercial y
el parqueadero de sus véhlculos, el cual deberd cumplir con las siguientes condiciones especiales:

- Capacidad: La capacidad det parqueadero debe ser proporcional al tamafio de la flota de vehiculos del
servicio de alquiler, con un minimo de una plaza de estacionamiento por cada vehiculo a registrar.
Cumplimiento Normativo: Debera cumplir con todas las normativas ambientales, de construccién, uso de
suelo, de transporte terrestre automotor especial y cualquier otra disposicion juridicamente apltcabie para
el Archipigélago. .

. Paragrafo 2: El permiso concedido por la Secretaria de Turismo, no suple las exigencias que regulen las
normas espéciales vigentes en materia de transito y transporte.

ARTICULO SEXTO: Los requisitos para obtener el permiso de la Secretaria de Turismo, previo al registro
nte la camara de comercio para ias agencias y operadores de turismo, gulas de turismo, escuelas de
buceo, bares y restaurantes voluntariamente, y en general, aquelias personas juridicas y/o naturales que
presten en forma directa el servicio turistico a los clientes, distintas de las descritas en los numerales
" anteriores, por primera vez, son los siguientes: '

1. Solicitud formal de permiso dirigida ante la Secretaria de Turismo, especificando el tipo de
a " actividad turistica a desarroliar. '

2. Certificado de éxistenciay representacion legal det solicitante con fecha de expedicion no su perior
a 30 dias {solo para personas juridicas).
Copia legible de la cédula de ciudadania del solicitante.
4. Copia legible de la tarjeta de residencia pemanente.

w
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5. Certificado de usos del suelo expedido por la Secretaria de Planeacién Departamental, de - -

conformidad con ef Plan de Ordenamiento Territorial vigente, cuya expedicidn no supere los 3
meses.

6. Certificado de tradicién y libertad del inmueble, cuya expedicién no supere los 30 dias. En casq
de no ser propietario del inmueble donde se va a desarrollar la actividad, debera aportar cop|a del
contratoc de arrendamiento u otro equivalente donde conste que se encuentra facultado para la

prestacion del servicio turistico en la naturaleza solicitada. Este requisito no aplica para guias de

turismo.

7. En caso de ser el propietario del inmueble, debera allegar paz y salvo del impuesto predial del
inmueble objeto de la actividad, que corresponda a la vigencia anferior, en caso de ser el
propietaric. Cuando no sea propietario, debera aportar copia del contrato de arrendamiento u otrd
equivalente como lo prevé el numeral anterior. .

8. Radicacién de la solicitud del certificado de prevencion de incendios y seguridad humana radicada

ante el Cuerpo Oficial de Bomberos de! Departamente Archipiélago de San Andrés, Providencia - -

y Santa Catalina. El prestador de servicios, una vez obtenido el Registro Nacional de Turismo,
debera contar con el certificado de prevencidn de incendios y seguridad humana previamente al
inicio del ejercicio de ia actividad y hacer envic de este a la Secretaria de Turismo.

9. Radicacion de la solicitud del certificado de inspeccién radicada ante la Secretaria de Salud para
desarrollar la actividad de alojamiento. Ei prestador de servicios, una vez obtenido el Registro

Nacional de Turismo, debera contar con el certificado con concepto favorable, de manera previa |

al inicio del ejercicio de la actividad turistica y hacer envio de este a la Secretaria de Turismo.

Paragrafo 1: Cuando se trate de un inmueble sometido a régimen de propiedad herizontal, se debera
aportar el certificado del administrador y/o representante, donde conste que la unidad se encuentra
autorizada por los reglamentos para la prestacion del servicio turfstico, citando a su vez, el respectivo
articulo del reglamento donde se consagre esta facultad.

Paragrafo 2: El sclicitante debera propender por la inmediata realizacion y aprobacion del curso de
formacion para la prevencion de la Explotacién Sexual Comercial de Nifas, Nlﬁos y Adolescentes -
ESCNNA. Lo anterior, previo al inicio de la operacion comercial, .
Paragrafo 3: Cuando medie contrato de preposicion, contrato de administracion,.contrato laboral; entre
otros, debera allegarse copia del referido negocio juridico acompafiada con la tarjeta de residencia
permanente de su administrador. E! contrato mencionado, debera encontrarse inscrito ante el registro
mercantil de conformidad con lo previsto en el articulo 1333 del Cédigo de Comercio.

Paragrafo 5: Los prestadores del servicio turistico de buceo deberan aportar copia del certificado vigenté
de alguna de las agencias certificadoras (PADI, BIS, CMAS, SSI, NAUI, entre otras).

Paragrafo 6: El permiso concedido por la Secretaria de Turismo, no suple las exigencias que regulen las - -
normas especiales vigentes que rigen sobre la materia especifica.

ARTICULO SEPTIMO. Previa renovacion del registro ante la Cadmara de Comefrcio para las agencias y
operadoras de turismo, guias de turismo, escuelas de buceo, bares y restaurantes voluntariamente, y en
general, aquellas personas juridicas y/o naturales que presten en forma directa el servicio turistico a los
clientes, se debera acreditar ante la Secretarla de Turismo, el cumplimiento de los siguientes requisitos:

1. Solicitud formal de permiso para la renovacién, dirigida a la Secretaria de Turismo, especificando
el tipo de actividad turistica.

L4
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2. Certificade de existencia y representacion legal del solicitante con fecha de expedicién no superior

a 30 dias.

Copia legible de la cédula de ciudadania del solicitante.

Copia legible de la tarjeta de residencia permanente.

5. Certificado de tradicién y libertad del inmueble, cuya expedicidn no supere los 30 dias. En caso
de no ser propiefario del inmueble donde se va a desarrollar la actividad, debera aportar copia del
contrato de arrendamiento u otro equivalente donde conste que se encuentra facultado para 1a
prestacion del servicio turistico en la naturaleza solicitada.

6. En caso de ser el propietario del inmueble, debera allegar paz y salvo del impuesto predial del
inmueble objeto de la actividad, que corresponda a la vigencia anterior, en caso de ser el

3 * propietario. Cuando no sea propietario, debera aportar copia del contrato de arrendamiento u otro
equivalente comp lo prevé el numeral anterior.

7. Certificade vigente del prevencién de incendios y seguridad humana expedido por Cuerpo Oficial
de Bomberos del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, o en
su defecto, acreditar que se realiz6 la solicitud de la visita de inspeccién para la renovacion del
certificado durante de la actual vigencia.

8. Certificado vigente de inspeccidn de la Secretaria de Salud con concepto favorable para
desarrollar la actividad turistica de alojamiento, o en su defecto, acreditar que se realizd la solicitud
de la visita de inspeccion para la renovacion del certificado durante de la actual vigencia.

. Copia del Registro Nacional de Turismo.
10. Copia del soporte del Gitimo pago de parafiscales de FONTUR o certificado de exencion con base
~en el articuto 304 de la Ley 2294 de 2023.
11. Certificado de aprobacidn del curso de formacion para la prevencién de la Explotacién Sexual
% * Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes -ESCNNA.

B ow

Paragrafo 1: Cuando se trate de un inmueble sometido a régimen de propiedad horizontal, se debera
. aportar el certificado del administrador y/o representante, donde conste que la unidad se encuentra
autorizada por los reglamentos para fa prestacion del servicio turistico, citando a su vez, el respectivo
articulo del reglamento donde se consagre esta facultad.

i’arégrafo 2: Cuando medie contrato de preposicion, contrato de administracion, contrato laboral, entre
otros, debera allegarse copia del referido negocio juridico acompafada con la tarjeta de residencia
permanente de su administrador. El contrato mencionado, debera encontrarse inscrito ante el registro
" mercantil de conformidad con lo previsto en el articulo 1333 del Cédige de Comercio.

Parégrafo 3: Los prestadores de servicio turistico como escuela de buceo deberan aportar copia del
certificado vigente de alguna de las agencias cerificadoras (PADI, BIS, CMAS, SSi, NAUI, entre otras).

Paragrafo 4: El permiso concedido por la Secretaria de Turismo, no suple las exigencias que regulen las
. normas especiales vigentes que rigen sobre la materia especifica.

Paragrafo 5: Los prestadores del servicio turistico de buceo deberan aportar copia del certificado vigente
ge alguna de las agencias certificadoras (PAD!, BIS, CMAS, SSI, NAUI, entre otras).

ARTICULO OCTAVO: Los requisitos para obtener el permiso de la Secretaria de Turismo, previo al
registro ante la camara de comercio para las agencias virtuales, por primera vez, son los siguientes:

1. Solicitud formal de permise dirigida ante la Secretaria de Turismo, especificando que se trata de
una agencia virtual.
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2. Certificado de existencia y representacion legal del solicitante con fecha de.expedicién no superior
a 30 dias {(solo para personas juridicas).
3. Copia legible de la cédula de ciudadania del solicitante.
4. Copia legible de la tarjeta de residencia permanente. X
Paragrafo 1: El prestador del servicio turistico debera constituir una péliza de responsabilidad civit para &
proteccion en caso de dafios personales, materiales o patrimoniales que los clientes puedan sufrir durante
el viaje o por fallos en la prestacion del servicio, previo al inicio de su operacion comercial, remitiendo copia

a la Secretaria de Turismo dentro de ios cinco (5) dias habiles siguientes a su constitucion. Lo anterior no - -

aplica cuando se trate agencias virtuales que se dediquen exclusivamente a la emisién de tiquetes. Para
acreditar lo anterior, deberan aportar constancia o certificado suscrito por el representante legal de la
agencia donde declare dicha circunstancia. .

3

Paragrafo 2: El solicitante debera propender por la inmediata realizacion y aprobacion del-curso de

formacion para la prevencion de la Explotacion Sexual Comercial de Nifias, Niflos y Adolescentes -

ESCNNA. Lo anterior, previo al inicio de la operacién comercial.

Paragrafo 3: El permiso concedido por la Secretaria de Turismo, no suple las exlgenuas que regulen !as
normas especiales vigentes que rigen sobre la materia. :

ARTICULO NOVENO, Previa renovaciéh del registro ante la Camara de Comercio para Ias‘agencias
virtuales, se debera acreditar ante la Secretaria de Turismo, el cumplimiento de los siguientes requisitos:

1. Solicitud formal de permiso para la renovacién, dirigida a la Secretaria de Turismo, especificando
que se trata de una agencia virtual e indicando la URL transaccional de su sitio web / redes
sociales, donde se evidencie que la razén social, nimero de RNT y el NIT se encuentran visibles.

2. Certificado de existencia y representacion legal del solicitante con fecha de.expedicidn no superior

a 30 dlas.

Copia legible de la cédula de ciudadania del solicitante.

Copia legible de la tarjeta de residencia permanente.

5. Pdliza de responsabilidad civil para la proteccion en caso de dafos 'personales. materiales o
patrimoniales que los clientes puedan sufrir durante el viaje o por falios en la prestacion del
servicio, excepto cuando se trate agencias virtuales que se dediquen exclusivamente a la emisién
de tiquetes. Para acreditar lo anterior, deberan aportar constancia o certificado suscrito por el
representante fegal de la agencia donde declare dicha circunstancia. '

6. Copia del Registro Nacional de Turismo.

7. Copia del soporte del tltimo pago de parafiscales de FONTUR o certiﬂcado de exencidn con base
en el articulo 304 de la Ley 2294 de 2023 ®

8. Certificado de aprobacién del curso de formacién para la prevencion de la Explotamén Sexual
Comercial de Nifias, Nifios y Adclescentes -ESCNNA. .

oW

Paragrafo 1: El permiso concedido por la Secretaria de Turismo, no suple las exigencias que regulen las
normas especiales vigentes que ngen sobre la materia. .

ARTICULO DECIMO: Las entidades y autoridades locales y departamentales deberan informar a &
Secretarfa de Turismo sobre las acciones, sanciones o medidas, que se adopten sobre algun prestador
de servicios turisticos cuando estas impliquen el cierre o suspension temporal o definitiva de las
actividades, con la finalidad de coadyuvar en el seguimiento al cumplimiento de estas decisiones.
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ARTICULO DECIMO PRIMERO: La Secretaria de Turismo, en ejercicio de sus competencias y en
"aplicacion de los principios de equidad, igualdad, razonabildad y proteccién de los derechos
fundamentales, evaluara de manera particular cada solicitud de concepto favorable / visto buenc para la
inscripcién en el Registro Nacional de Turismo —RNT—. En tal sentide, y atendiendo a tas condiciones
bspec‘iﬁcas del caso concreto, el impacto de la actividad, la vocacion turistica del territorio y la garantia del
derecho al trabajo y a la libre iniciativa econdmica, esta Secretaria podra determinar la conveniencia
administrativa de ctorgar el visto bueno comrespondiente, siempre que no se desconozcan los fines
- constitucionales ni el interés general.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: Quienes hayan radicado su solicitud de permiso para registrarse o
fenovar su Registro Nacional de Turismo - RNT con anterioridad a la fecha de expedicion del presente
acto administrativo, deberan complementarla con el cumplimiento de los requisitos que no hayan sido
acreditados inicialmente ante la Secretar(a de Turismo Departamental.

" ARTICULO DECIMO TERCERO: Sin perjuicio de los anteriores requisitos, todos los operadores de
servicios turisticos que ejerzan su actividad econémica en el departamento del San Andrés, Providencia y
Santa Catalina tendran a su vez el deber de atender los requerimientos de la Secretaria de Turismo
'Depaﬁamental, asl como mantener ta informacién actualizada frente al desarrollo de su actividad ante el
ente territorial

- Finalmente, se les invita a acoger en forma célida a todos los usuarios y visitantes tanto residentes, como
nacionales y extranjeros, procurando garantizar una excelente oferta de servicios y de alta calidad,
promoviendo y conservando la cultura raizal y los recursos naturales.

4

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

ICOLAS IVAN GAL DO VASQUEZ
GOBERNADOR
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

Dado en San Andrés Isla, a los

RICARDO AL SO CAMACHO CADAVID
SECRETAR E TURISMO DEPARTAMENTAL

%
Proyecto: R. Gonzalez — Contratista Secretarfa de Turismo

Aprobd: Oficing Asesore Jurldica - Despache Gubemamental
Archive: 8. Privada.
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