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PARA LORENA ALDANA PEDROZO

DE WILLIAM AUSTIN A. CARGO Jefe OCI

ASUNTO Informe semestral seguimiento riesgos operacionales (I Semestre 2024)

Cordial saludo,

CARGO Secretaria de Planeacion

En cumplimiento de la responsabilidad que a la OCI le deriva con el seguimiento semestral a los
mapas de riesgos de los procesos institucionales nos permitimos reiterar lo manifestado en informes
anteriores, ya que evidenciamos la misma situacion para el corte correspondiente al | semestre de

2024.

El mapa de procesos de la Administracién Departamental ha cambiado con la creaciéon de nuevas
secretarias en el organigrama de la Gobernacion como lo son;
» Secretaria de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. TIC's

b A A

Secretaria de la mujer y la equidad

Secretaria de la juventud

Secretaria de seguridad y convivencia ciudadana
Secretaria de Gestion de riesgos y desastres.

A pesar de que mediante acta No. 01 del 17 de abril de 2022 del Comité Institucional de Gestién y
Desempefio se aprobd el disefio del nuevo mapa de procesos en el que se incluyen las nuevas
secretarias, no se encuentra actualizado en la plataforma ISOLUCION de la entidad, es importante
la actualizacion de los procesos y la caracterizacion de los nuevos procesos; la actualizacion del
organigrama y mapa de proceso en la pagina web de la Gobernacién

DERSRTA

PADE PROCESG

WVERSION: 1 “

MA 5
GOBERNACION DEL ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

FECHA VIGENCIA: 2INOVIZO1E

[cooiGo MPESDEDT | k%o e‘q‘(\

Procesos Estratéglcos

Procesos Misionales

Frocesos da Apeyo

4

— . ——

=== iy
Fuente: Isolucion




GOBERNACION Fechade | ..o
DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, Aprobacioén: FO- AP-gD.-O 1
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA 03-10-2016 |
|
FORMATO Version: | Pagina
MEMORANDO 01 2 d_e 6

PROCESOS MISIONALES

DIRECCIONAMIENTD

OPO0—-—-0mQOmz2Z

GESTION
MEJORA CONTINUA

SERVICIO AL DESARROLLO
_ CIUDADANO COMUNITARIO ¥ pou'rmo
GESTION PARA EL 3 s
ORDENAMIENTO ¥ DESARROLLO SOCIAL DESARROLLO A
) DESARROLLO : = PRODUCTIVO |
TERRITORIAL 5 = et il x
GESTION AMBIENTAL i
GESTION EN SALUD GESTION PARA LA )
; EDUCACION F
- - - - - A
] : PR S
GESTION JURIDICA QEEITA DEAPSYD GESTION DELAS TiC g
. . GESTION DEL TALENTO St e i
. L A HUMANO GESTION
GESTION FINANCIERA — DADMINISTRATIVA (s
: GESTION DOCUMENTAL " N
== CONTROL INTERNG
EVALUACION A LA PROCESOS DE EVALUACION DISCIPLINAHID

it

Fuente: Acta 01 abril de 2022, comité institucional de gestion y desemperfio

De igual manera realizamos una revisién a los mapas de riesgo que fueron suministrado por el
profesional de planeacién que lidera el MIPG, y que fueron aprobados en reunién del comité
institucional de gestion y desempefio de la Gobernacion como consta en acta No. 02 del 17 de
noviembre de 2023. En este ejercicio de revision de las matrices de riesgos podemos concluir:

}'

%

Los formatos de mapa de riesgo suministrados no estan codificados, no estan registrados en la
plataforma de ISOLUCION

No se tuvo en cuenta la caracterizacion y objetivos de los procesos que se encuentran en la
plataforma ISOLUCION para la identificacion de los riesgos registrados

En la plataforma todavia estan los mapas de riesgos anteriores, que si corresponden a los
procesos registrados en la plataforma

En el documento anexo, se registra los datos extraidos de los mapas de riesgo aprobados en
acta del comité del 17 de noviembre de 2023, para los procesos igualmente aprobados
(Descripcion del riesgo, Descripcion del Control, plan de accién y responsable), en la Gltima
columna se relaciona el objetivo de la caracterizacién del proceso que se encuentra en la
plataforma de ISOLUCION. Si bien, hay un ejercicio de identificacién de los riesgos asociados a
los procesos, en algunos de los casos podemos inferir que falté un poco mas de profundidad en
el ejercicio de identificacion de los riesgos y por ende los controles no garantizan que no se
vayan a materializar riesgos que tengan afectaciones econdmicas y reputacionales en la entidad;
los controles son efectivos en la medida que los conozcamos, los apropiemos y los utilicemos.
Para realizar un buen ejercicio en la identificacion de los riesgos y controles, es importante
contar con una caracterizacion adecuada de los procesos con los lideres y grupos que los
conforman.

Se debe codificar la informacion, registrarla en la plataforma de ISOLUCION vy socializarla, los
procesos de calidad siempre estan en mejora continua.
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Formato Mapa de Riesgo, suministrado por funcionario de planeacion

Ratificando lo anterior, observamos en la plataforma de ISOLUCION, que solo registra 16
procesos adoptados por la Entidad:

PROCESO Proceso En ISOLUCION Mapa de Riesgo (ISOLUCION)
Direccionamiento estratégico Sl S M_;_ i
Comunicacidn SI S| |
Servicio al Ciudadano Sl NO
Gestion para el desarrollo social Sl Sl g
Desarrollo comunitario y politico Sl o S|
Ordenamiento y desarrollo territorial S S
Gestion ambiental SI S|
Desarrollo Productivo Sl Sl
Gestion Juridica NO sI z
Gestion del Talento humano Sl S|
Gestion administrativo y tecnologico Sl Sl
Gestion financiera Sl Sl
Gestion documental Sl Sl
Evaluacion a la Gestion Sl . Sl
Mejora continua Sl Sl
Control disciplinario NO NO
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De los cuales se puede evidenciar que no se encuentran el registro de la caracterizacion de los
procesos de Gestion Juridica y Control Disciplinario; de los mapas de riesgo que se derivan de
la caracterizacion de los procesos no se encuentra el de Servicio al Ciudadano y control
Disciplinario (mapas de riesgos elaborados desde 2013). En este punto resaltamos que a
pesar de que la Secretaria de Planeacion trabaj6 en la matriz de riesgos institucionales y la
elaboracién de nuevos procesos y que fueron aprobados mediante actas de comité institucional
de gestion y desempefio, no se evidencia la inclusion y reemplazo de los anteriores en la
plataforma ISOLUCION, la socializacion y la adopcion real de los mismos.

PROCESO SECRETARIAS QUE LAS INTEGRAN
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO | Secretaria de planeacion
COMUNICACION Oficina prensa y comunicaciones
SERVICIO AL CIUDADANO Secretaria General- Area servicio al ciudadano
GESTION PARA EL DESARROLLO SOCIAL Secretaria de Desarrollo social

Secretaria de Deporte

Secretaria de cultura

Secretaria de la Juventud

n Secretaria de la mujer y la equidad
DESARROLLO COMUNITARIO Y POLITICO Secretaria de movilidad

Secretaria de Gobierno

OCCRE

Secretaria de seguridad y convivencia
L= Secretaria de gestion del riesgo
ORDENAMIENTO Y DESARROLLO TERRITORIAL | Secretaria de planeacién
Secretaria de infraestructura

GESTION AMBIENTAL el 8 Secretaria de servicios publicos y medio ambiente
DESARROLLO PRODUCTIVO Secretaria de turismo
Secretaria de agricultura
GESTION EN SALUD Secretaria de salud
GESTION DE LA EDUCACION Secretaria de educacion
GESTION JURIDICA : Oficina asesora juridica
GESTION DEL TALENTO HUMANO Secretaria general- area talento humano
GESTION ADMINISTRATIVA | Secretaria general
GESTION DE LAS TIC Secretaria TIC
GESTION FINANCIERA e ka Secretaria de hacienda
GESTION DOCUMENTAL Secretaria general- drea archivo
EVALUACION A LA GESTION 't Oficina control interno
MEJORA CONTINUA Secretaria de planeacion
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO Oficina control interno disciplinario

Fuente: sec. Planeacion

Recordemos que la representacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, se
asimila a un esquema universal para gestionar la calidad, con el fin de que este inmersa en las
diferentes dimensiones del modelo y sea un eje estratégico en todas las entidades publicas; y
que los principios de la calidad para las entidades plblicas son:
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» Integridad, transparencia y confianza

» Orientacion a resultados

» Articulacién interinstitucional

» Excelencia y calidad

» Aprendizaje e innovacion

» Toma de decisiones basada en evidencia

b 7

Gestion enfocada en el riesgo

La administracion publica se gerencia teniendo en cuenta los controles establecidos para
administrar los riesgos identificados, por lo que es indispensable se revise, se actualice y se
elabore la caracterizacion de los procesos consecuencia de la creacion de las nuevas
secretarias (que ya no son tan nuevas); esto como base primordial para una buena elaboracion
de los mapas de riesgos Institucionales u Operativos. (Identificar riesgos y establecer controles)

Ahora bien, es importante dar a conocer y socializar por parte de la Secretaria de Planeacion el
acto administrativo de la Actualizacién de la Politica de Administracion de Riesgos.

La actualizacion de la politica y la adopcion del esquema o modelo de las lineas de defensa
sugeridas en la guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas (versién 6), es la base para la construccion de los mapas de riesgos, teniendo en cuenta
que la guia nos orienta sobre la identificacion, valoracion, tratamiento de riesgos y de
controles.

En términos generales, teniendo en cuenta que no se han actualizado, elaborado y socializado
los procesos de la entidad, podemos concluir que:

¢ Las dependencias no cuentan y/o no tienen actualizado los mapas de riesgo de gestion.

« Como trabajo previo para correcta identificaciéon de riesgos y establecimiento de
controles es imprescindible la revision, actualizacién y validacion de los procesos con
los lideres e involucrados con los mismos.

e La Administracion publica trabaja por procesos, por lo tanto, la identificacion de riesgos
es a los procesos no a las secretarias u oficinas.

e La socializacion de la actualizacién de la Politica de Administracion de riesgo y las lineas
de defensa son la base para el inicio de las acciones antes mencionadas.

* Los riesgos son cambiantes, hay que hacer revisiones periddicas

e La gestion del riesgo es responsabilidad de todos.

« Serecomienda la actualizacién de la version del programa de ISOLUCION, asi como la
capacitacion permanente al administrador de la plataforma.

La OCI reitera, como lo ha venido haciendo en diferentes reuniones con los funcionarios que
coordinan los procesos del MIPG en la Secretaria de Planeacion, la entera disposicion de
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trabajar de manera conjunta en el desarrollo del rol propia de esta oficina, en pro del beneficio
de la tion Publica de la Gobernacion.

Atenta entel," §

e
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Anexo: 3 Foli
~.Anexo; 3 F
—

C.C NICOLA GA{I.LARDO, Gobernador

Proyecto: Doris<Diaz
Reviso: William Austin
Archivo: Doris Diaz
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PROCESO

Impacto

Descripcion del Riesgo

Descripcion del Control

Plan de Accion

Responsable

Objetivos de la Caracterizacién de proceso en
ISOLUCION y responsable

Desarrollo
Comunitario y
Palitico

Econdmico y
Reputacional

Posibildad de afectacion econondmica y
reputacional por incumplimiento en los

auna inadecuada gestion con las grupos de
valor y partes interesadas

requisitos de los permisos otorgados debido

Los funcionarios encargados de las
Secretarias asociadas realizan un control de
los requisitos en cada une de los permisos
otargados antes de ser tramitados por los

grupos de valor

Realizar maonitoreo constante de
los requisitos de los permisos a
otargar

Secretarias asociadas:
(Sec de Movilidad,
Sec de Gobierno,

OCCRE, Sec de
seguridad y
convivencia, Sec. De
gestion de riesga)

Objetivo: Fortalecer e incrementar la capacidad institucional para
parantizar la seguridad y el orden piblico en el Archipiglago,
mediante la promocidn de los derechos constitucionales, la

convivencia ciudadana en paz, la conservacién del orden publice, Ia
ad eficiente y segura, el control de Ia densidad poblacional

Responsable: Lider del proceso secretaria de Gobierno, lederes
operativas encargados de cada area de solicitud, secretario de
Gabierno

Dependencia Asociada: OCCRE, sec. movilidad, sec. de gobierno

Ordenamiento y
Desarrolla
Territorial

Ecenomico y
Reputadanal

Posibildad de afectacion econonamica y
reputacional por insatiisfaccion de los Erupas
de valer por las obras y proyectos
adelantados debido a que no se cumplen las
etapas de estudios técnicos, disefios ni

construccion de infaestructura de acuerdo
con las necesidades reales de la poblacion

Los funcionarios encargados de las
Secretarias asociadas realizan un control
estricto de cada una de las etapas desde ¢
diseio hasta la construccicn final de las

obras y proyectos a desarrollar

Disponer de listas de chequeo en
cada una de las etapas de las cbras
¥ proyecios a ejecutar

Las Secretarias asociadas tienen en cuenta la
informacion de retorno de |a comunidad
antes de ejecutar cualguier obta o proyecta

Realizar jornadas semestrales
previas donde se exponen los
proyectos y obras a desarroollar
hacia la comunidad

Secretarias asociadas
: | Secde planeacién,
Sec. De
Infraestructura)

Actualizado en Noviembre 2021
Objetivo: Orientar el desarrollo y ordenamiento del territorio que
comprende el archipitlago, facilitando su articulacion de los
procesos de concertacion y participacion en los asuntos de interés
publico o general de la nacion y el departamento que permitan el
desarrollo del territorio y mejoren las condiciones de vida de la
poblacien.

Responsable: Secretario de planeacicn, Secretario de
infraestructura y obras publicas

Dependencia Asociada: Secretario de planeacidn, Secretario de
infraestructura y obras publicas

Actualizado en Abril 2018

Desarrollo Social

Econdmicoy
Reputacional

Posibildad de afectacion econonémica y
reputacional porque las acciones ejecutadas
no responden con la realidad institucional
debido a un inadecuado proceso de gestion
con los grupos de valor y partes interesadas

Los funcionarios de las secretarias
encargadas realizan el seguimiento a la
ejecucion de los acciones de forma periodica
con la alta ditreccion

Realizar agendas de trabajo con la
Alta Direccién para temas
relevantes de las Secretarias

Procesa de Desarrollo
Social y Consejo de
Gaobierno

No hay caracterizacion de este proceso en ISOLUCION
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PROCESO

Impacto

Descripcion del Riesgo

Descripcion del Control

Plan de Accion

Responsable

Objetivos de la Caracterizacion de proceso en
ISOLUCION y responsable

Gestion
Ambiental

Econamico y
Reputacional

Pasibilidad de afectacion econdmica y
reputacienal por el aumento de los
preblemas ambientales debido a una
deficiencia en la formulacién e
implementacion de planes, programas y
proyectos ambientales que no responden
con la rezlidad del Departamento

Los funcianarios de la Secretaria de Servicios
Piblicos y Medio Ambiente realizan
diagnosticos ambientales acordes can el
contexta insular los cuales se emplean
€omo insumo para la formulacién y
ejecucion de los planes, programas y
proyectos que se desarrollan

Disponer de personal idénes del
drea ambiental capaz de llevar a
cabo diagnosticos aterrizades a la
realidad

Secretaria de
Servicios Pablicos y

Objetivo: Ejecutar las paliticas, planes, programas y proyectos sobre
medio ambiente y recursos naturales renovables, asi como dar
cumplida y oportuna aplicacion a las di iciones legales vi

sobre su disposicion, administracion, jo y aprovechami

control y vigilancia conforme a las regulaciones, pautas y directrices
expedidas por el Ministerio del Medio Ambiente o por las
Corporaciones Autdnomas Regionales, ademas de las delegadas en
funcion de Ley.

Responsable: Sec. Servicios piblicos y medio ambiente

Dependencia Asociada: Agricultura y pesca, gobierno, salud,
planeacion, turismo, servicios publicos y medio ambiente

Medio Ambiente

Actuali bre 2016

Gestion Juridica

Reputacional

Pesibilidad de pérdida reputacional por
tutelas, quejas o hallazges debido al
vencimiento de términa de traslado de
solicitudes a otras dependencias

Elflos) abegado(s) designada(s) para atender
la consulta verifica la competencia de la
oficing al momento en que se le asigna el
reparto con el fin de verificar la facultad del
rei Juridica para dar respuesta a la misma

Disponer de personal idéneo del
drea juridica para definir la
competencia de la oficina frente a
todos los requerimientos gue
llegan

Oficina Asesora
luridica

do en Sep

En ISOLUCION dice: El docuemnto no puede consultado debido a que
no es un documento aclivo

Gestidn
Financiera

Reputacional

Pérdida reputacional por imposibilidad de
completar la informacidn y cumplir con las
fechas programadasen el SIIF nacién, debido
a fallas tecnologicas, inconsistencias o
inoportunidad en el suministro de
informacion de las areas

El profesional de tesoreria revisa los Planes
de Pagos SIIF frente a las solicitudes PAC
recibidas por los supervisores para cumplir
las fechas de reporte en el PAC a Gestion
Financiera, en caso que el superviser no
selicite la programacién del PAC se le envia
correo reiteranda |a programacion oportuna

Disponer de personal idéneo del

darea financiera para llevar a cabo el
control y monitoreo de las acciones

Secretaria de
Hacienda

Objetivo: Planear, ejecutar y administrar los recursos financieras
para garantizar la operacion de la entidad y la sostenibilidad de la
deuda pablica, de acuerdo con la normatividad vigente a través de
herramientas e instrumentos con el fin de dar a conocer de manera
oportuna y veraz, el nivel de ejecucion para la toma de decisiones.

Responsable: Sec. Hacienda
Dependencia Asociada: Todas las secretarias y oficinas

Actualizado en Mayo 2018

Posibilidad Perdida econemico y
reputacional perque el personal no tiene la

suficiente coardinacion con la alta direccién

La alta direccidn promueve la
implementacion de los planes de bienestar ¥
cagacitacion en las reuniones de alta

Realizar reuniones de conseja de
gebierno de forma mensual para
vertificar el cumplimiento de los

direccion realizadas en la entidad

planes de bienestar y capacitacion

Alta Direccién

Objetivo: Administrar el talento humano, a traves de las actividades
de seleccion, vinculacion, induccién, reinduccian, entrenamiento,
capacitacion, compensacidn, bienestar y salud ocupacional,
evaluacion y desvinculacion de personal, para asegurar el desarrollo
del personal y el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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PROCESO

Impacto

Descripcién del Riesgo

Descripcion del Control

Plan de Accidn

Responsable

Objetivos de la Caracterizacién de proceso en
ISOLUCION y responsable

Evaluacion a la
Gestion

Reputacional

Posibilidad de pérdida reputacional por
hallazpos de ics organismes de control o
netificacion de entidades externas debido a
la presentacian fuera de terming de los

informes de ley

El jefe de |a oficina de control interno revisa
el tablero de cantrol de informes del plan
anual de auditoria y seguimiento con el fin
de asegurar la presentacion de infarmes en

les terminos de ley

Maonitarear el plan anual de

fechas de los informes de Ley

auditorias en lo concerniente a las

lefe de control
interno

Objetivo: Evaluar el estado del Sistema de Gestién de Calidad de la
Gobernacion del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina y su mejoramiento continuo a través de la realizacion de

auditorias, seguimientos y verificaciones a los diferentes procesos,

dependencias o proyectos, analizando sus resultados de acuerdo con
lo cbservado y generando recomendaciones, para junto con la
asesoria y acompafamiento necesarios, coadyuvar al fortalecimiento
del Sistema, e interactuar en materia de Control Interno con los entes
EXLErNOS que se requiera,

Responsable: Control Interno de Gestion
Dependencia Asociada: Control Interno de Gestion

Actualizado en Mayo 2018

Centrol
Disciplinario

Reputacional

Posibilidad de afectacién reputacional por
incumplimiento en los términos en el tramite
de los preceses disciplinarias, debido a la

demora en las respuesta de las
dependenc

en allegar (a5 pruchas para la
toma de decisiones.

dependencias | se reitera el memorando o el

La Secretaria del Grupe mantendra
mensualmente diligenciados y actualizada la
base de datos de procesos disciplinarios,
verificando ¢l estado de los procescs y en
caso de presentarse demora en un proceso
por falta de respuests de por parte de las

oficio por parte del coordinador del Grupo

advirtiendoles sobre las implicaciones

disciplinarias. Quedando como evidencias

copia de los memorandos y oficics
remitidos.

La Alta Direccion se compromete con la

Realizar |2 revision mensual de la
base de datos de los procesas

disciplinarios para el manitoreo de

las fechas de vencimiento de |a
solicitud de informacian

Coordinador Grupe
de contral interno
disciplinaric

En ISOLUCION dice: El docuemnto no puede consultado debido a que
no es un documento activo

Mejora Continua

Reputacional

implementacion y mejora del modelo
integrado de planeacion y gestin

Realizar perio

de comité MIPG para el control y

amente regniones

seguimiento de las acciones

Alta Direccian

Posibiiiidad de pérdida reputacional porque
los procesos son ajenos a lo relacionade con
calidad y MIPG debide a falta de

E
compromiso de la Alta Bireccign

mejora continua con su grupo de trabajo
realiza un cranograma de trabajo con el fin
de atender los temas de mayer impartancia

| profesional universitaric del proceso de

en aras del mejoramients continuc

Realizar el monitoreo a las acciones
contenicas en el cronograma de

actividades en procura del
cumplimiento de la misma

Profesional
Universitaric MIPG

Objetivo: Administrar el Sistemas de Gestion de Calidad dando

cumplimiento de las acciones preventivas y/o correctivas arrojadas

como resultado de auditarias internas y externas, adoptando y

lizando politicas, directrices, procesos, procedimientos que

permitan la mejora continua de los procesos, con oportunidad y
eficacia

Responsable: Sec. General
Dependencia Asociada: Profesional Especializado de Sec. General

Actualizado en Abril 2018




