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La E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA procede a elaborar los
ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS, que contiene la exposicion de las razones de conveniencia de la contratacion y las
necesidades que se satisfacen, en aras de aportar al cumplimiento de sus objetos institucionales y legales.

MARCO LEGAL.

El Decreto 780 de 2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social
establece:

fARTICULO 2.5.3.8.4.3.2. Régimen juridico de los contratos. A partir de la fecha de creacion de una Empresa Social del Estado,
se aplicara en materia de contratacion las normas del Derecho Privado, sujeténdose a la jurisdiccion ordinaria conforme a las
normas sobre la materia. Sin embargo, de conformidad con lo establecido en el numeral 6 del articulo 195 de la Ley 100 de 1993.
Las Empresas Sociales del Estado podran discrecionalmente utilizar las clausulas exorbitantes previstas en el estatuto general
de contratacion de la administracion plblica.” Lo anterior conforme lo establecido en las Ordenanzas No. 005 del (29 de Julio)
de 2020, 'POR LA CUAL SE CREA UNA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL ORDEN DEPARTAMENTAL Y SE DICTAN
OTRAS DISPOSICIONES".

De igual forma encontramos que la Resolucion No. 015 del 20 de enero de 2021, "Por medio del cual se expidié el manual de
procesos y procedimientos de contratacion” en donde se establece en su articulo 3 que el régimen juridico en materia contractual
se regiré por las normas del derecho privado articulo 194 de la ley 100 de 1993, en cumplimiento de articulo 76 de la ley 1438
de 2011 y la resolucion N® 5185 del 2013 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Que el articulo 31 modalidades y mecanismo de la eleccion: El Gerente para ejecutar el plan de compras y adquirir los bienes y
servicios necesarios, podra seleccionar al contratista acorde con la naturaleza del contrato y su cuantia, mediante las siguientes
modalidades y mecanismos de seleccion:

4. Convocatoria Publica: Modalidad mediante la cual se formula publicamente a través de la pagina web La ESE o de la
Gobernacion, una convocatoria para que, en igualdad de oportunidades, los interesados presenten sus ofertas y la entidad
seleccione la propuesta mas favorable después de la evaluacion objetiva.

Que el Articulo 4° de la Resolucion 6185 de 2013 establece:

“Articulo 4. Principios que rigen la actividad contractual. En desarrollo de su actividad contractual, las Empresas Sociales del
Estado aplicaran los principios de la funcion administrativa de que trata el articulo 209 de la Constitucion Politica, los contenidos
en la Ley 489 de 1998, los propios del Sistema General de Seguridad Social en Salud contenidos en el articulo 3° de la Ley 1438
de 2011, asi como los principios de las actuaciones y procedimientos administrativos contenidos en el CPACA, en espegcial, los
principios de: debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad, transparencia,
publicidad, coordinacion, eficacia, eficiencia, economia y celeridad. Asi mismo, deberan tener en cuenta el principio de
planeacion.”

Que el articulo 13 de la Ley 1150 de 2007, establece que las entidades estatales que por disposicion legal cuenten con un
régimen contractual distinto al del Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica, aplicaran, en desarrollo de su
actividad confractual y acorde con su régimen legal especial, los principios de la funcion administrativa y la gestion fiscal de que
tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica, respectivamente segin sea el caso y estaran sometidos al régimen de
inhabilidades e incompatibilidades previstos legalmente para la contratacion estatal.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER.

1.1. GENERALIDADES:

Conforme lo establece el Articulo 2° de la Constitucion Politica de Colombia, son fines esenciales del Estado servir a la
comunidad, promover la prosperidad general, y garantizar la efectividad de los principios, deberes y derechos consagrados en
la constitucion. En el mismo sentido la Constitucion Politica de Colombia, las Autoridades de la Republica estan instituidas para
proteger a todas las personas residentes en Colombia en su honra vida, bienes y demas derechos y libertades y para asegurar
el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares. Que el Articulo 209 de la Constitucion politica de
Colombia establece que la funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

La Ley 100 de 1990 estipula las obligaciones de las entidades sobre los servicios publicos de salud, define que la prestacion de
los servicios de salud, en todos los niveles, es un servicio publico a cargo de la Nacion, gratuito en los servicios basicos para
todos los habitantes del territorio nacional y administrado en asocio de las entidades territoriales, de sus entes descentralizados
y de las personas privadas autorizadas. Asi mismo, en su articulo 2° establece que: “Son fines esenciales del Estado: servir a la
comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
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Constitucion. Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en
su vida, honra, bienes, creencias y demas derechos y libertades y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del
Estado y de los particulares”. En procura del cumplimiento de esos fines, a la Entidad Territorial, le corresponde garantizar a su
poblacion, calidad, eficiencia y oportunidad en la prestacion de los servicios de salud, para lo cual debe disponer de un Hospital
con maquinaria, vehiculos, equipos biomédicos, equipos de uso industrial, insumos y logistica suficiente para lograr su cometido.

De otra parte, se establece, que el servicio plblico de salud se regira por los principios basicos: Universalidad: Todos los
habitantes en el territorio nacional tienen derecho a recibir la prestacion de servicios de salud, Integracion funcional: Las
entidades publicas o privadas que presten servicios de salud, concurriran arménicamente a la prestacion del servicio publico de
salud, mediante la integracion de sus funciones, acciones y recursos, en los términos previstos en la presente Ley.

Desde la llegada de la ley 100 de 1993, el sistema de salud en Colombia recibié un giro total en relacion a la cobertura de la
poblacién urbana y rural, donde el objetivo principal es de cubrir el mas alejado e impenetrable sitio de la geografia colombiana,
y hasta alla, hacerles llegar un buen servicio médico, mejorando asi la calidad de vida de nuestra poblacion.

El Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina tiene competencias de prestacion de servicios de
salud de municipio y Departamento en virtud de la Ley 715 de 2001; comprende 3 inspecciones de policia en los sectores de
San Luis, loma y north end.

Durante Ia vigencia 2006, el Departamento presentd propuestas de reorganizacion de la red de prestadores de servicios de
salud, que incluian la Liquidacion de los Centros y Puesto de Salud y el Hospital Local de Providencia, que dependian
administrativamente de la Secretaria Departamental de Salud, en una situacion de irregularidad normativa, De igual manera
plante¢ la liquidacion de la ESE Hospital Timothy Britton.

Las propuestas presentadas fueron viabilizadas por el Ministerio de la Proteccién Social, y por el DNP, y se suscribi6 el contrato
de desempefio N° 391 del 28 de diciembre de 2006 y Contrato de Empréstito del 29 de diciembre de 2006, a través del cual se
asignaron recursos al Departamento de San Andrés para adelantar los proyectos mencionados.

Con fecha 30 de octubre de 2007, mediante licitacion piblica No 127 se realizé la concesion de la red de prestacion de servicios
de salud de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, la cual esta formada por el Hospital Departamental Amor de Patria y los
Centros de Salud de San Luis y La Loma en San Andrés ubicados en San Andrés y el Hospital Local de Providencia.

Producto de la licitacion y el proceso de seleccion realizada, mediante contrato 342 del 28 de diciembre del 2007 se entregd en
concesion la red de prestadores de salud del Departamento a la Union Temporal Mision Vital, por doce afios y un valor de cinco
mil millones de pesos ($5.000.000.000). La ejecucion del mismo inicié el dia 11 de febrero de 2008.

A partir del 14 de abril de 2009, la Unién Temporal Mision Vital, presenté dificultades en la operacion de los servicios en el
Hospital, por lo cual decidié contratar mediante contratacion directa interadministrativa la operacion de la red de prestacion de
servicios con CAPRECOM y durante este periodo de tiempo definir el modelo de operacion a futuro del Hospital y resolver la
situacion juridica de operacion del mismo.

Ante las dificultades técnicas y operativas que presentaba la UT Mision Vital que le impedian garantizar la prestacion del servicio
en el departamento, la Gobernacion Departamental expidié el Decreto 0099 del 18 de abril de 2010 "Por medio del cual se
decreta la urgencia manifiesta en el Departamento de San Andrés Providencia y Santa Catalina, como consecuencia de la
afectacion de manera agrave y directa de la ejecucion del contrato No. 342 de 2007 por parte de la Union Temporal Mision Vital
en la prestacion del servicio publico de salud en el Departamento Archipiélago”.

Por su parte y cumpliendo con el deber Constitucional de garantizar la atencién en salud de los residentes y turistas, el
Departamento de San Andrés suscribié con CAPRECOM el 18 de abril de 2010 el Contrato interadministrativo No. 07 de 2010,
con el objeto de "... la IPS CAPRECOM asume la prestacion del servicio y la administracion u operacion de los Hospitales
Departamental de San Andrés Islas y Local de Providencia, propiedad del Departamento Archipiélago". Dicho contrato ha sido
objeto de cinco prorrogas en tiempo, siendo ejecutado hasta el 31 de julio de 2012,

A partir del 1 de febrero de 2021, la prestacion de servicios de salud fue asumida por la Empresa Social del Estado Hospital
Departamental San Andrés, Providencia y Santa Catalina, creada por medio de ordenanza No 005 de 2020 de la asamblea
departamental, con fecha Julio 29 de 2020. La prestacion de servicios de salud se garantiza a través de la red departamental de
prestadores, constituida por el Hospital Departamental, el Hospital Local de Providencia y los puestos de salud de La Loma y de
San Luis, operado por la ESE.

La Empresa Social del Estado (ESE) Hospital Departamental de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, es una Entidad
Especial de carécter publico, descentralizada del orden Departamental, dotada de personeria juridica, patrimonio propio, y
autonomia administrativa, adscrita al Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, sometida al

régimen juridico previsto en la ley 100 de 1993, que prevé que las Empresas Sociales del Estado en materia contractual se
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regiran por el derecho privado, pero podra discrecionalmente utilizar las clausulas exorbitantes previstas en el estatuto general
de contratacion de la administracion pUblica.

La Constitucion Politica de Colombia en su articulo 49 establece que la atencion de la salud es un servicio publico a cargo del
estado y se debe garantizar a todas las personas el acceso a los servicios de promocion, proteccion y recuperacion de la salud,
este servicio debe prestarse de manera eficiente, eficaz y oportuna a los usuarios que demandan la atencion en los diferentes
organismos de salud del pais.

Ahora bien, la salud tiene una doble connotacion: i. Derecho constitucional fundamental y II. Servicio publico; en tal sentido,
todos los ciudadanos deben tener acceso al servicio de salud y al Estado le corresponde organizar, dirigir, reglamentar y
garantizar su prestacion. Dicha facultad constitucional otorgada a los entes estatales y a los particulares comprometidos con la
prestacion del servicio de salud esta estrechamente relacionada con los fines mismos del Estado Social de Derecho y con los
propoésitos consagrados en el articulo 2, citado anteriormente.

La E.S.E. para dar cumplimiento a la planeacion estratégica y fortalecer el modelo de atencion institucional centrado en el paciente
y su familia con estandares de calidad, reconocidos y diferenciados de otras entidades similares en Colombia, mediante el
presente proceso de contratacion pretende contratar la consultoria especializada para la elaboracion de los estudios técnicos
para el fortalecimiento de la gestion estratégica y financiera de ese hospital departamental de San Andrés, providencia y santa
catalina.

JUSTIFICACION:

Desde la creacion del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) en Colombia (Ley 100 de 1993), se han logrado
avances significativos en la proteccion financiera de las familias frente al gasto en servicios de salud. La estrategia de mayor
impacto ha sido el modelo de aseguramiento en salud que le ha permitido a los territorios de todo el pais garantizar en sus
presupuestos anuales la financiacion del régimen subsidiado, en la mayoria de los casos estos recursos representan entre el
50% y hasta el 70% de los presupuestos locales.

Sin embargo, pese a tener una fuente suficiente y oportuna de recursos para la financiacion de la prestacion de los servicios, no
se han obtenido logros equiparables en la resolucion efectiva de los problemas de atenciones, que involucra tanto la oportunidad
y calidad, como la respuesta integral de los servicios de salud que vienen contratando los prestadores de servicios de salud
propios con las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios - EAPB.

Las explicaciones son diversas, pero las causas casi siempre son las mismas, la primera esté relacionada con la poca capacidad
instalada y resolutiva de las empresas sociales del estado como Red Publica y la ineficiente gestion en los procesos de
Planeacion y Control por parte de los entes territoriales, esta generando una importante fuga de recursos del sistema que deben
ser identificados y reorientados para el cumplimiento de los objetivos y fines del modelo. La segunda causa esta directamente
relacionada con los modelos de gestion de las instituciones, los costos de operacion y la falta de capacidad técnica de los equipos
gerenciales o de apoyo tactico, lo cual dificulta en gran medida obtener mejores niveles de eficiencia de los recursos que se
traduzcan en la sostenibilidad financiera y social de estas valiosas instituciones.

Por tal motivo el Gobierno Nacional, adopté la Politica de Atencion Integral en Salud (PAIS), en la Ley 1753 de 2015, Plan
Nacional de Desarrollo (PND) 2014-2018, Resolucion 0429 de 2016, modificada y derogada por la Resolucion 2626 de 2019
"Por la cual se modifica la Politica de Atencion Integral en Salud -PAIS y se adopta el Modelo de Accion Integral Territorial-
MAITE". Para cumplir con este mandato se requiere promover un Modelo de Atencién que incluye cambios al modelo de
prestacion de servicio que hoy privilegia las actividades asistenciales de tipo especializado sobre los servicios de nivel primario
de atencion y complementario, con grandes inequidades regionales en el acceso a los servicios de salud, toda vez que la oferta
especializada se concentra en las principales ciudades del pais. Por lo tanto, este modelo debe enfatizar en la promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad.

Este Modelo de Atencion esta basado en las siguientes estrategias:

i) Atencién primaria y en redes integrales de servicios de salud.
i) Gestion integral del riesgo en salud.

i) Enfoque de salud familiar y comunitaria y

iv) Enfoque diferencial y poblacional.

Este modelo propone entonces adecuaciones institucionales para mejorar la gestion integral del riesgo por parte de todos
los actores del SGSSS, incentivar la capacidad resolutiva de los prestadores primarios mediante nuevos mecanismos de
pago, ampliar las competencias del talento humano, mejorar la infraestructura y el equipamiento para que efectivamente
éste sea la puerta de entrada a la red de prestaciones especializadas. Adicionalmente, se deben proveer las herramientas
para mejorar la gestion de las autoridades territoriales en las actividades de salud de su competencia.

El desarrollo de la Politica de Atencion Integral en Salud - PAIS debe conllevar a garantizar efectivamente el derecho
fundamental a la salud, para esto se requiere complementar la Politica con acciones territoriales especificas, fundamentadas
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en las prioridades en salud del territorio, que permitan profundizar en dicho proceso, a fravés de la interaccion coordinada
de las entidades territoriales con los demas agentes del sistema de salud y la alineacion de prioridades y acciones en salud;
suincorporacion en el Plan Territorial de Salud y laimplementacion de estrategias integrales que aporten para lograr mejores
resultados y un mayor bienestar en la salud de la poblacion.

Para materializar lo anterior, es preciso fortalecer estratégicamente los modelos de gestion de las empresas sociales del
estado que son las principales protagonistas en representacion del estado como infraestructura de servicios, asegurando
mayor suficiencia, equidad, eficiencia y sostenibilidad de sus operaciones para transitar hacia un modelo de atencion
sostenible financieramente.

En este sentido de manera concluyente tenemos un ambicioso modelo de atencion que en su lento implementar a cargado
de procesos técnicos, contables y financieros a estas entidades que requieren y exige grandes esfuerzos y estrategias de
gestion gerencial que le permitan apuntar rapidamente sus servicios hacia las nuevas necesidades del sistema general de
seguridad social en salud de acuerdo con las condiciones especificas de su mercado potencial y la disponibilidad real de
los recursos locales.

Que el Decreto 780 de 2016 establece:

“ARTICULO 2.5.3.8.4.1.2. Objeto. El objeto de las Empresas Sociales del Estado serd la prestacion de servicios de
salud, entendidos como un servicio publico a cargo del Estado y como parte integrante del Sistema de Seguridad Social
en Salud.

ARTICULO 2.5.3.8.4.1.3.1 Principios bésicos. De conformidad con lo establecido en los articulos 194 a 197 de la Ley
100 de 1993, las Empresas Sociales del Estado, para cumplir con su objeto deben orientarse por los siguientes
principios basicos:

1. La eficiencia, definida como la mejor utilizacién de los recursos, técnicos, materiales, humanos y financieros
con el fin de mejorar las condiciones de salud de la poblacion atendida. (Negrillas y subrayas son nuestras).

2. La calidad, relacionada con la atencion efectiva, oportuna, personalizada, humanizada, continua, de acuerdo con
estandares aceptados sobre procedimientos cientifico-técnicos y administrativos y mediante la utilizacion de la
tecnologia apropiada, de acuerdo con los requerimientos de los servicios de salud que ofrecen y de las normas vigentes
sobre la materia.

ARTICULO 2.5.3.8.4.1.4. Objetivos de las empresas sociales del Estado. Son objetivos de las Empresas Sociales del
Estado, los siguientes:

a). Producir servicios de salud eficientes y efectivos que cumplan con las normas de calidad establecidas, de acuerdo
con la reglamentacion que se expida para tal propésito;

b). Prestar los servicios de salud que la poblacion requiera y que la Empresa Social, de acuerdo con su desarrolio y
recursos disponibles pueda ofrecer;

c). Garantizar mediante un manejo gerencial adecuado, la rentabilidad social y financiera de la Empresa Social;

d). Ofrecer a las Entidades Promotoras de Salud y demas personas naturales o juridicas que los demanden, servicios
y paquetes de servicios a tarifas competitivas en el mercado;

e). Satisfacer los requerimientos del entorno, adecuando continuamente sus servicios y funcionamiento (...)"

Que el Ministerio de Salud y Proteccion Social expidio la Resolucion 00851 de 2023 “Por la cual se efectia la categorizacion del
riesgo de las Empresas Sociales del Estado del nivel territorial para la vigencia 2023 y se dictan otras disposiciones’

Que la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE SAN ANDRES PROVIDENCIA Y SANTA
CATALINA, fue categorizada en Riesgo Alto, observandose en el Anexo Técnico No. 4 “Empresas Sociales del Estado del nivel
territorial que, a 30 de abril de 2023 no tenian informacion anual con corte a 31 de diciembre de 2022, consolidada, validada y
presentada por las direcciones territoriales de salud al Ministerio de Salud y Proteccion Social, categorizadas en riesgo alto.”

En esta contratacion de consultoria pretendemos identificar y corregir, inicialmente los problemas relacionados con la gestion
financiera contable y presupuestal, como punto de partida para redefinir y alinear técnicamente la capacidad productiva actual y
potencial de la entidad a las necesidades de salud y servicios de la poblacion de la Isla, acciones que permitan a corto plazo
lograr el control de los riesgos financieros y el equilibrio de la operacion (financiero y social), y a mediano plazo la proyeccion del
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fortalecimiento y rentabilidad de sus operaciones para la expansion y auto financiamiento de la dotacion y modernizacion
tecnolégica traducida en servicios de alta complejidad que necesita la poblacion.

La ESE esta interesado en recibir propuesta para la entrega de estudios técnicos, direccionados a la evaluacion integral del
actual modelo de atencién y prestacion de servicios basado en un enfoque de eficiencia y gestion de servicios y recursos, con el
proposito de establecer las fallas que afectan la oportunidad, suficiencia y calidad de las atenciones que necesita la poblacion e
identificar el flujo de recursos y la eficiencia de su uso en dicho proceso. De la misma manera se entregaran documentos que
contienen los analisis del panorama administrativo, financiero, contable y presupuestal, incluido un estudio de mercado del actual
del sector que le permitira al Ente Territorial y a la Empresa Social del Estado departamental, explorar los modelos de atencion,
asociacion y operacion que hagan mas eficiente y sostenible la prestacion de los servicios, la proyeccion financiera del mercado
y la planificacion y control de los recursos. Con estos elementos se disefiard un plan estratégico de trabajo y gestion con
actividades especificas en cada uno de las &reas y servicios de la entidad. Lo anterior con el fin de determinar la solidez
econodmica y financiera de esta Empresa y asegurar la continuidad, la calidad y la oportunidad en la prestacion del servicio pblico
de salud a toda la poblacion del Archipiélago de San Andrés y Providencia y Santa Catalina.

Uno de los propositos adicionales y de gran valor para la Administracion de la ESE Departamental, es poder sentar las bases y
mecanismos para la organizacion eficiente de la atencion de acuerdo con lo establecido por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social y la Secretaria Departamental de Salud.

MARCO CONCEPTUAL:

El Sistema de Salud en Colombia, al igual que en toda Latinoamérica, se ha caracterizado histéricamente por una excesiva
fragmentacion y falta de continuidad en la prestacion de los servicios de salud, lo que ocasiona dificultades en la accesibilidad,
baja respuesta técnica en la prestacion de estos, uso irracional e ineficiente de los recursos, incremento innecesario de los costos
de produccion e insatisfaccion en los usuarios que reciben los servicios.

Por otro lado, las experiencias internacionales han demostrado que para solucionar todos estos problemas se debe iniciar con
la construccion de redes integrales e integradas de servicios de salud més resolutivas y con ello la articulacion de todo el Sistema
de Salud. Paises como Espaiia, Estados Unidos, Suecia, Escocia y mas recientemente Brasil, Cuba, Costa Rica y Chile, entre
otros, han implementado con diferentes grados de éxito esta estrategia para dar solucion a las dificultades descritas. Los nombres
varian de un lugar a otro, pero el principio es el mismo. Asi, “Territorios Integrados de Atencion a la Salud”, “Integracion Vertical
Hacia Atrés”, “Consorcios de Gestion”, “Sistemas de Atencion de Salud Integrados Virtualmente’, “Cadenas de Atencién’,
“Equipos Basicos de Atencion Integral en Salud”, se han convertido en formas diferentes para la integracion de prestadores en
redes

En practicamente todas estas experiencias, los esfuerzos se han orientado a integrar la atencion sin distingo de estrato social,
ingreso, ocupacion, insercion laboral formal, origen étnico o ubicacion urbana o rural; lo que redujo la segmentacion de la
poblacién y la estratificacion del derecho a la salud, mejorando en este sentido el desempefio de los sistemas de salud.

Para el caso colombiano, después de la implementacion del modelo de aseguramiento, se han experimentado un conjunto de al
menos cuatro generaciones de reformas al sistema creando un abundante marco juridico que parece no ha sido suficiente para
lograr los objetivos de equidad, suficiencia, integralidad, oportunidad y acceso a los servicios de salud. Pese logros que
indudablemente son buenos avances para el sistema, aln faltan corregir errores y falencias que atentan contra la auto
sostenibilidad del sistema y la garantia de los derechos fundamentales de las personas a los servicios de salud.

En este sentido el actual gobierno nacional impulsa un paquete de reformas sociales y sectoriales que sin lugar a duda seran de
gran impacto para la poblacién, la economia del pais y para los usuarios de los diferentes sistemas y servicios publicos.

Para el sector salud, especificamente, la reforma busca generar mayores niveles de equidad en &reas dispersas, inclusion y
enfoque en la prevencion de la enfermedad. En este contexto que se proyecta todo apunta a que el papel de los actores del
sistema sufrira importantes modificaciones que pueden traducirse en:

e Mayor regulacion y control de los recursos de la salud por parte del estado.
« Fortalecimiento de la prestacion de los servicios con prioridad en la atencion primaria.
e Cambio en las funciones y enfoque de los aseguradores hacia la gestion de redes.

Se puede inferir que los nuevos ajustes y regulaciones al modelo actual, tal como lo expresan las autoridades del sector, buscan,
precisamente, mejorar el acceso, la oportunidad y la integralidad de la prestacion de los servicios a todos los colombianos,
necesidades ampliamente discutida en los escenarios méas representativos del sistema, donde no se puede desconocer |a
persistencia de un gran volumen de PQRD y los constantes problemas de liquidez y pago a los prestadores por parte de EPS
que terminan poniendo en riesgo la continuidad de la atencion y la vida de los usuarios que son la razon de ser del sistema.
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En consecuencia, por una parte observamos un sistema de salud con una gran cantidad de aseguradores con serios problemas
de cumplimiento de los indicadores de habilitacion y permanencia que no le permite al sistema seguir mejorando los indicadores
de salud de la poblacién por su enfoque netamente asistencialista que incentiva el aumento de los costos sometiendo su
estabilidad financiera y requiriendo de medidas de vigilancia especial por parte de la Superintendencia Nacional de Salud,
algunas de estas entidades han terminado en la liquidacion de sus operaciones. Asi las cosas, es un hecho real la necesidad del
sistema y una clara intencion del gobierno nacional de entrar a transformar las actuales EPS como gestoras del aseguramiento
para fortalecer la prestacion de los servicios de salud con un enfoque diferencial, preventivo y predictivo.

Del lado de los prestadores de servicios de salud publicos y privados la situacion se centra en economias y operaciones de
subsistencia por la cada vez mas baja rentabilidad de los servicios vendidos a los aseguradores que atenta contra la
sostenibilidad financiera y que conllevan a tener que tomar medidas para reorganizar sus modelo de gestion y administracion de
servicios y recursos en la biisqueda de los mayores niveles de eficiencia en relacion con las nuevas exigencias del mercado y el
las reglas de juego que impone el cumplimiento del marco normativo actual.

SITUACION ACTUAL DEL SISTEMA DE SALUD

Nuestro Sistema General de Seguridad Social en Salud desde su modelo de aseguramiento ha logrado grandes avances en
materia de coberturas y financiacion de los servicios, pero los resultados de las empresas a las que se esta confiando la
responsabilidad de la articulacion del sistema y el gerenciamiento de los recursos estan poniendo en riesgo la estabilidad y
continuidad de la atencién, especialmente en las zonas dispersas y con condiciones especiales tales como las observadas en la
Isla de San Andrés y Providencia.

Macro variables del aseguramiento

Solo basta con darle una mirada a las cifras generales del sistema para comprobar que hay problemas graves que deben ser
resueltos con mucha responsabilidad técnica y politica por el bien de todos los colombianos. para darnos cuenta que las
preocupaciones del gobierno nacional giran en torno a la necesidad de realizar transformaciones a la estructura del modelo y en
especial el manejo de los recursos orientados a la atencion de los usuarios y entender que su proyecto de reforma al sistema de
salud solo basta con tratar de entender los siguientes resultados.

En nuestro pais tenemos, segln los datos oficiales del DANE, una poblacion de 51 millones de habitantes de los cuales, el 99%
se encuentra amparado cualquiera de los seguros del sistema. Asi vemos que el régimen subsidiado representa el 49% de dicha
cobertura y el régimen contributivo el 45%.

Sin embargo, al revisar el panorama de los aseguradores nos encontramos con una realidad desalentadora que muestra que,

de las 32 EPS habilitadas con corte al 31 de diciembre 2022, a la fecha, 10 entidades tienen medidas de intervencion
administrativas, lo cual corresponde al 31% de estas entidades, un indicador que es muy preocupante para el sistema si
consideramos que estas entidades tienen una abultada cartera que cada vez es mas dificil de pagar.

Macro variables financieras

Pero si revisamos la disponibilidad de los recursos que tiene el sistema podemos ver gue este afio de los 405,6 billones de pesos
del presupuesto nacional, el 13% se destinara a la financiacion del sector salud, una cifra que es la més alta asignacion en la
historia del actual modelo. Sin embargo, cabe aclarar, que a estas cifras se deben adicionar los aportes privados, y los gastos
de bolsillo lo que aumenta de manera considerable los recursos de este mercado.

SITUACION DEL MERCADO LOCAL -

Con corte a diciembre 2022 la situacion general del mercado local mostraba un aseguramiento de la poblacion muy importante,
caracterizado por la concentracion de los afiliados en el régimen contributivo, situacién especial que no es lo normal en el
promedio pais.

Observamos que existen 61.340 personas afiliadas al sistema general de seguridad social en salud, de las cuales el 71,74%
pertenece al contributivo y el 28,26% corresponden al régimen subsidiado. Este nivel de aseguramiento representa una
disponibilidad de recursos del mercado local para el financiamiento o compra de los servicios de salud de la poblacion por una
suma superior a los 77 mil millones de pesos si se incluyen los recursos del Soat, prepagada, gasto de bolsillo, regimenes
especiales y el consumo de servicios de la poblacion flotante o en transito por la actividad del turismo.

El mercado nos muestra una disponibilidad de recursos mensuales que facilmente podria superar los 6.500 millones de pesos
para atender las demandas efectivas en salud de todos los habitantes de la Isla.

A grosso modo nos encontramos con muchas variables de mercado que si bien muestran una bolsa de recursos interesantes, y
una posicion cuasi dominante de la E.S.E. en la Isla, variables como la concentracion de los recursos del sistema en el régimen
contributivo, los altos costos de operacion del modelo e infraestructura del hospital, las limitantes técnicas del talento humano de
la Isla, y las posiciones dominantes de los aseguradores conllevan a pensar que se requiere de una analisis estratégico, técnico,
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juridico y financiero que permita lograr acuerdos comerciales y costos de operacion que beneficien el fortalecimiento de los
servicios de salud para la poblacion pero garantizando la sostenibilidad financiera de la empresa.

CONTEXTO DEL PROBLEMA Y LAS NECESIDADES

Es muy claro que el actual modelo de atencién y prestacion de servicios no esta cumpliendo de manera eficiente y efectiva con
los objetivos del Sistema General de Seguridad Social en Salud en el Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina,
lo que esta soportado por las siguientes apreciaciones generales por razones estructurales, de planificacion y de gestion de los
recursos del sistema, situacion que se contextualiza en términos generales en las siguientes apreciaciones.

Con relacién a los resultados del sistema de salud local

a) Los indicadores de salud presentan resultados en términos de carga de enfermedad que alin no se ajustan a lo esperado en
por las politicas nacionales y departamentales.

b) La evolucion del perfil epidemiologico demuestra que el sistema de salud no ha tenido una planeacion adecuada pese a que
se cuenta con recursos suficientes para garantizar un aseguramiento importante y la financiacion de los servicios de salud que
necesitan los habitantes del territorio.

c) La oferta de servicios disponibles no permite ejecutar un plan de atencion acorde a las necesidades primarias de la poblacion.
d) Pese a tener las responsabilidades, las competencias y los recursos, histéricamente las administraciones departamentales no
han logrado ejercer una correcta planificacion y ejecucion de los recursos y garantizar una eficiente prestacion de los servicios
de salud a la poblacion.

e) En consecuencias, ademas del escaso impacto en la gestion epidemiologica, cada afio se fugan de las finanzas piblicas
valiosos recursos de la salud por causa de las deficiencias en planeacion y ejecucion econdmica y financiera.

Con relacion a la situacion general de la E.S.E.

a) La capacidad instalada y productiva tiene brechas enormes que afectan la capacidad de oferta para atender las necesidades
de salud de la poblacion.

b) Es claro que hay problemas serios de resolutividad que no permite la atencion integral de gran parte de los pacientes que
demandan servicios. Muchas de estas causas estan relacionadas con la disponibilidad de especialistas y tecnologia.

c) Las caracteristicas socio politicas y culturales de la Isla, generan condiciones especiales para la vinculacion y contratacion del
talento humano, lo que representa limitantes internas que repercuten no solo en el area asistencial, sino en la disponibilidad de
personal con las competencias y calificaciones que necesita una institucion de mediana y alta complejidad.

d) La dinamica de cambios y ajustes en el sistema de salud, y las condiciones de mercado han exigido en los Gltimos 12 afios
que se desarrollen competencias técnicas, tecnologias y cientificas que muchas entidades de este tipo no han podido alcanzar
debido a los débiles programas de desarrollo humano, capacitacion y entrenamiento especializado.

e) Finalmente, los modelos de gestion y control empiezan a mostrar debilidades significativas en la calidad de la informacion, su
analisis y uso en la tomade decisiones que permita realizar los ajustes necesarios para lograr el equilibrio financiero y la
proyeccion del crecimiento y fortalecimiento institucional.

FINALIDAD.

Apoyar a la administracion de la E.S.E. Hospital Departamental de San Andrés, Providencia y Santa Catalina en la elaboracion
de un Plan de Trabajo que permita a la Gerencia, tomar decisiones efectivas a corto y mediano plazo con el fin de garantizar el
acceso efectivo a la atencion en salud de la poblacion, asegurando el equilibrio financiero y econémico de la entidad.

1.1 FORMA DE SATISFACER LA NECESIDAD.

Por todo lo anterior mencionado, la E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE SAN ANDRES Y PROVIDENCIA ISLAS, tiene la
necesidad de contratar a una persona natural o juridica, que realice la consultoria especializada para la elaboracion de los
estudios técnicos para el fortalecimiento de la gestion estratégica y financiera de la ESE Hospital Departamental de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina antes descritos, teniendo en cuenta que la E.S.E no cuenta actualmente con el recurso humano ni
la capacidad técnica ni administrativa para realizar la ejecucion de estas actividades

En razén de lo anterior la mejor alternativa juridica es la de adelantar un proceso de seleccion bajo la modalidad de convocatoria
plblica, para suscribir un contrato de consultoria cuyo objeto es LA CONSULTORIA ESPECIALIZADA PARA LA ELABORACION
DE LOS ESTUDIOS TECNICOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTION ESTRATEGICA Y FINANCIERA DE ESE
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA, con eficiencia, calidad y oportunidad
acorde con los estandares exigidos por el Ministerio de Salud para la atencion de la poblacion del Departamento de San Andres.

MODALIDAD DE SELECCION

La Junta Directiva de la E.S.E. Hospital Departamental de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, conforme lo ordenado por
el articulo 76 de la Ley 1438 de 2011, adopto el Estatuto de Contratacion mediante el Acuerdo Nro. 002 de 2020, el cual dispone
“Fase de Seleccion” contemplo en el articulo décimo séptimo cuatro (4) modalidades de seleccion.
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Las cuatro (4) modalidades de seleccion, establecidas en el Estatuto fueron:
Contratacion Directa

Sistema de compras electrénicas

Seleccion abreviada por subasta inversa.

Convocatoria Publica.

De modo que el procedimiento por convocatoria publica aplica para contratos cuya cuantia supere los 20 SMMLV exceptuando
los contratos sometidos al régimen de contratacion directa.

2. OBJETO DEL CONTRATO / ALCANCE DEL OBJETO / ESPECIFICACINES TECNICAS

2.1 OBJETO: LA CONSULTORIA ESPECIALIZADA PARA LA ELABORACION DE LOS ESTUDIOS TECNICOS PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION ESTRATEGICA Y FINANCIERA DE ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE SAN
ANDRES, PROVIDENCIA'Y SANTA CATALINA.

2.2. ALCANCE DEL OBJETO

El contratista, se obliga a cumplir todas las estipulaciones previstas en el estudio previo, el contrato, la oferta y las relacionadas
con la naturaleza del objeto a realizar; para lo cual empleara los recursos humanos, técnicos, economicos, fisicos y logisticos,
necesarios para el normal y total desarrollo del objeto contractual.

Para el efecto, el confratista debera cumplir con las condiciones, especificaciones, cantidades y calidades técnicas solicitadas
por el contratante que correspondan.

Las propuesta de frabajo deben estar basadas en una relacién de medios a través de un seleccionado equipo de especialistas
experimentados puestos al servicios de la entidad para la transferencia de conocimiento multidisciplinario soportado con la
entrega de documentos técnicos y el acompafiamiento especifico para el cumplimiento de tareas y actividades criticas que le
permitan al equipo de la E.S.E. recibir de manera practica entrenamiento y lineas de base para dar respuestas a los
requerimientos y necesidades establecidas dentro de los objetivos acordados en la presente oferta.

2.3 ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS DEL OBJETO A CONTRATAR

El proceso de contratacion tendra como objeto

v" Objetivo General
Realizar los estudios técnicos tendientes a determinar las lineas estratégicas y el plan de accion que le permitan a la gerencia la
toma de decisiones para garantizar la viabilidad técnica, financiera y operativa de la E.S.E y el fortalecimiento del modelo de
prestacion de servicios de salud y su sostenibilidad financiera de mediano y largo plazo en armonia con las politicas nacionales
y territoriales y el cumplimiento del plan de gestion gerencia.

v" Objetivos Especificos
a) Realizar el diagnostico integral del modelo de operacion y gestion de los recursos.
b) Evaluar la gestion de los procesos criticos en las diferentes areas de gestion de la E.S.E
c) Verificar el cumplimiento del marco normativo vigente en materia financiera, contable, presupuestal, operativa, administrativa
y legal.
d) Aplicar herramientas técnicas para el analisis de la informacion financiera, contable, presupuestal.
e) Aplicar herramientas técnicas para el célculo de oferta y demanda de servicios y recursos disponibles del SGSSS.
f) Realizar el anlisis y socializacion de los resultados y proyeccion de escenarios futuros.
g) Documentar los estudios técnicos, informes y resultados obtenidos en el transcurso y desarrollo de las actividades de la
consultoria

PRODUCTOS ENTREGABLES DE LA CONSULTORIA
» documentos técnicos, informes y herramientas de trabajo bases y referencias diagnosticas tangibles para que puedan
usar el conocimiento transferido a su talento humano en la planeacion, gestion y operacion futura auténomas sin
generar dependencias externas.
o Para este caso sera la entrega de siete (7) productos técnicos que resultaran de la investigacion, la evaluacion de los
procesos y el anlisis de la informacion obtenida como insumo para la formulacion de decisiones gerenciales y lineas
especificas de trabajo con enfoques correctivos y preventivos. Los siguientes son los productos a documentar:

v Evaluacién Integral del cumplimiento del plan de gestion gerencial.
El objetivo de este producto es dejar documentado las acciones estratégicas, técnicas y operativas que se requieren para

alcanzar el cumplimiento de todos los indicadores de evaluacion de la gestion gerencial en armonia con la necesidades y
objetivos financieros y sociales de la empresa y las expectativas de sus grupos de interés.
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v" Evaluacion y depuracion de la informacion de la E.S.E
El objetivo de este producto es garantizar que la informacion oficial de las operaciones sea consistente con los informes
reportados a las diferentes plataformas de control de la superintendencia nacional de salud y de la contaduria general. De manera
que se realice el saneamiento, conciliacion y depuracion la informacion presupuestal y contable que permitan conocer la situacion
actual, proyectar las tendencias y plantear estrategias y decisiones de control de riesgos y fortalecimiento financiero.

v Evaluacion de la gestion fiscal y financiera de la E.S.E
El objetivo de este producto consiste en aplicar las herramientas técnicas definidas por el ministerio de salud para el calculo del
riesgo fiscal y financiero de manera que se puedan identificar oportunamente los indicadores y cuentas que afectan la buena
calificacion de los resultados financieros de las operaciones de la presente vigencia. De esta manera se podran tomar decisiones
oportunas antes que cierre la presente vigencia fiscal.

¥ Analisis estratégico del mercado de laE.S.E
Con este producto se buscara establecer el tamafio del mercado, el analisis demografico y la demanda potencial de servicios de
la poblacion usuaria, y la estimacion de los costos en relacion con los recursos disponibles con el fin de establecer la capacidad
competitiva que tiene la empresa frente a los aseguradores y prestadores actuales. Los resultados de este anlisis nos permitiran
identificar realmente las posibilidades de acceder a mas recursos facturables y la ubicacion de los nichos estratégicos del
mercado donde se tengan mayores posibilidades de crecer.

v Analisis de la capacidad instalada y productiva.
Al evaluar la capacidad instalada y productiva de la empresa bajo la operacién actual y frente a los recursos disponibles del
mercado, permitira a la gerencia tomar decisiones estrategicas de corto y mediano plazo para rentabilizar la operacion futura y
determinar de un lado la linea de servicios estratégicos para tal fin, asi como las acciones necesarias para fortalecer la oferta
futura de servicios. Adicionalmente, el gran valor de este documento consiste en ayudar a disefiar las politicas y acciones
necesarias para mejorar la integralidad de los servicios con el fin de aproximarnos la mayor nivel de resolutividad posible.

v Marco estratégico para el fortalecimiento Institucional.
Este producto recibe insumos de los anteriores con el fin de consolidar todos los elementos y variables técnicas para definir los
fundamentos diagnésticos del disefio de lineas estratégicas que permitan a las directivas y directivos de la empresa proyectar
de manera gradual, escalable, sistematica y eficiente, el logro de los objetivos sociales en términos de suficiencia, calidad,
oportunidad, integralidad y resolutividad de los servicios de salud, todo lo anterior en condiciones de sostenibilidad y rentabilidad
financiera.

v Plan de accion y contingencia
El objetivo de este documento final es el de construir una herramienta de gestion y control de contingencia que sirva a la gerencia
y a su equipo de direccion tener claro el enfoque de los esfuerzos y recursos para el logro de los objetivos de corto plazo que
mitiguen los riesgos de mayor impacto financiero, fiscal, financiero, administrativo y juridico. Con esta herramienta se tendran un
plan de accion en un cronograma de actividades y responsables a través del la cual se podra establecer el seguimiento a cada
uno de los funcionarios comprometidos con los resultados esperados.

Aclaraciones y consideraciones importantes:

1. La consultoria incluye gastos de desplazamiento, alimentacion y hospedajes hasta de 2 consultores durante 3 dias.
Los demas gastos deberan ser asumidos por la entidad si se requieren. =

2. Los gastos asociados a traslados a ciudades diferentes al domicilio de la entidad contratante, asi como alimentacion,
hospedaje y movilizacion interna del equipo consultor que se causen con ocasion del desarrollo de la presente
propuesta, los cuales seran asumidos por el contratante a partir del segundo desplazamiento.

3. Se acuerda, que es compromiso especifico de la ESE, entregar oportunamente la totalidad de la informacion y
documentacion necesaria y suficiente respecto al caso de estudio que CONTRATISTA requiera para el cabal desarrollo
de la gestion.

4. Se acuerda que el contratante dispondré todo para brindar informacion, orientacién, guia y aclaraciones sobre la
actividad de esta, esto con miras a que la prestacion de nuestro servicio esté acorde con las disposiciones del caso. *

5.  Se entiende que el acompaiiamiento al ESE no implica delegacion alguna de su actividad contractual, en el entendido
de que es aquel, el responsable de la contratacion. DEL CONTRATISTS en su condicion de asesor informara, orientara
y aclarara al CONTRATANTE , los asuntos requeridos hasta la estructuracion y ejecucién de la solucion.

6.  Se entiende que la mayor parte de los servicios se prestaran de forma no presencial, pudiendo el contratista hacer
uso de la totalidad de las herramientas tecnologias para tales efectos.

7. Seentiende que las mesas de trabajo efectuadas entre nuestros profesionales y los profesionales del CONTRATANTE
deben ser efectivas y eficaces, por lo cual se acuerda que

2.4 CLASIFICACION UNSPSC:
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El objeto contractual del presente proceso de seleccion se enmarca dentro de los siguientes codigos del clasificador de bienes

y servicios de Naciones Unidas, el codigo UNSPSC:

Gerencia de Proyectos

80101504 Servicios de asesoramiento sobre planificacion
estratégica

80100000 Servicios de asesoria de gestion

80101702 Estudios o implementacién de productividad y
eficacia

80101500 Servicios de consultoria de negocios y
administracion corporativa

80101506 Asesoramiento en estructuras organizacionales

2.5 ANALISIS DEL SECTOR QUE SOPORTAN EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

JUSTIFICACION: Con el fin de determinar el valor estimado de la contratacion, la E.S.E., se realizo sondeo de mercado,
obteniéndose dos (2) cotizaciones, igualmente se realizo verificacion de los precios de los contratos similares realizadas por
otras E.S.E HOSPITALARIOS en el pais.

Con base en lo anterior se determind como presupuesto oficial estimado y posible valor del contrato en la suma de DOSCIENTOS

SETENTA'Y CINCO MILLONES DE PESOS MICTE ($275'000.000,00)

Igualmente se analizaron contrataciones similares realizadas por otras E.S.E HOSPITALARIOS en el pais como seguidamente

se indica:
ENTIDAD ESTATAL | MODALIDA DE OBJETO DEL CONTRATO VALOR DEL VIGEN | LINK DE BUSQUEDA
SELECION CONTRATO CIA
ESE HOSPITAL | CONVOCATORIA CONSULTORIA PARA  EL | 50.000.000 2023 https://community.secop.gov.co/Pu
SAN RAFAEL SAN DESARROLLO DE ESTUDIOS blic/Tendering/Conira¢tNoticeMana
VICENTE Y DISENOS ESPECIFICOS Y gement/Index?currentLanquage=e
LA FORMULACION  DE 5
PROYECTOS DE INVERSION CO&Page=login&Country=CO&Ski
PARA LA ESE. HOSPITAL nName=CCE
SAN RAFAEL DE SAN
VICENTE DEL CAGUAN.
EMPRESA SOCIAL | CONVOCATORIA PRESTAR EL SERVICIO DE | 21.000.000 2023 https://community.secop.qov.co/Pu
DEL ESTADO | PUBLICA CONSULTORIA EN LA blic/Tendering/Contra¢tNoticeMana
HOSPITAL MARIA ELABORACION DEL SISTEMA gement/Index?currentl anguage=e
AUXILIADORA DE COSTEQO Y NOTA TECNICA B
DE LA E.S.E. HOSPITAL MARIA CO&Page=login&Couhtry=CO&Ski
AUXILIADORA DE IQUIRA (H) nName=CCE
FONDO CONVOCATORIA CONSULTORIA 811.421.330 2023 https://community.secop.gov.co/Pu
FINANCIERO PUBLICA ESPECIALIZADA PARA blic/Tendering/Contra¢tNoticeMana
DISTRITAL DE REALIZAR  EL  DISENO gement/Index?currentl anguage=e
SALUD.. JURIDICO, TECNICO, B
ADMINISTRATIVO Y CO&Page=login&Coutry=CO&Ski
FINANCIERO DEL NUEVO nName=CCE
MODELO  JURIDICO -
ADMINISTRATIVO Y
ORGANIZACIONAL DEL
COMPLEJO HOSPITALARIO
SAN JUAN DE DIOS
3 CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
RUBRO NOMBRE CDP VALOR
2.1.2.02.02.008.807.01 Otros Honorarios -vigencia actual 0422 del 01 de julio de 2023 $275°000.000
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| TOTAL [ $275000.000

4 FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE CONTRATACION

La Ley 100 de 1993 articulo 195 trata del Régimen de Funcionamiento de las Empresas Sociales del Estado, especificamente
de su Régimen Juridico, en su numeral 6° establece "En materia contractual se regira por el derecho privado, pero podra
discrecionalmente utilizar clausulas exorbitantes previstas en el estatuto general de contratacion de la administracion publica. Lo
anterior conforme lo establecido en las Ordenanzas No. 005 del (29 de Julio) de 2020, 'POR LA CUAL SE CREA UNA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO DEL ORDEN DEPARTAMENTAL Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES".

De igual forma encontramos que la Resolucion No. 015 del 20 de enero de 2021, "Por medio del cual se expidié el manual de
procesos y procedimientos de contratacion” en donde se establece en su articulo 3 que el régimen juridico en materia contractual
se regira por las normas del derecho privado articulo 194 de la ley 100 de 1993, en cumplimiento del articulo 76 de la ley 1438
de 2011 y la resolucion N° 5185 del 2013 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social. Considerando que la junta
directiva adopto el estatuto de contratacion de la ESE, mediante el Acuerdo 002 del 29 de octubre de 2020.

Que el articulos 31 y hasta el 35 de la Resolucion No. 015 del 20 de enero de 2021, "Por medio del cual se expidio el manual
de procesos y procedimientos de contratacion”, establece las modalidades de seleccion y el procedimiento de la convocatoria
publica, los cuales constituyen el fundamento juridico de este proceso.

5.1 MODALIDAD DE CONTRATACION

Contratacion Directa Convocatoria Publica Compras Electronicas
(Resolucion 5185 de (Resolucion 5185 de 2013 (Resolucion 5185 de 2013 | Otro ¢Cu
2013 del ministerio de del ministerio de salud y del ministerio de salud y ar
salud y proteccién social proteccion social articulo 5.1 | X proteccion social articulo 5.1
articulo 5.2 Acuerdo 014 Acuerdo 002 de 19 de 29 de Acuerdo 002 de 19 de 29 de
de 19 de enero de 2021) octubre de 2021) octubre de 2021)
5.2. TIPO DE CONTRATO
Co Prestacio Convenio Orden de
mpr n de interadmini Empréstito Sumini Arrendamie Compra
a servicios strativo stro X | nto
vent
a
Otro

6. CONDICIONES DEL CONTRATO

6.1. VALOR DEL CONTRATO

JUSTIFICACION: Con el fin de determinar el valor estimado de la contratacion, la E.S.E., se realizo sondeo de mercado,
obteniéndose dos cotizaciones, igualmente se realizo verificacion y comparacion de los precios de las contrataciones similares
realizadas por otras E.S.E HOSPITALARIOS en el pais.

Se determiné como presupuesto oficial estimado y posible valor del contrato en la suma de DOSCIENTOS SETENTA Y CINCO
MILLONES DE PESOS ($275.000.000) MICTE

RUBRO NOMBRE CDP VALOR
2.1.2.02.02.008.807.01 Otros Honorarios -vigencia actual 0422 del 01 de julio de 2023 $275'000.000
| TOTAL $ 275'000.000

6.2 PLAZO DE EJECUCION

La consultoria tendré una duracion de CUATRO (4) MESES contados desde la suscripcion del acta de iniciacion y se ejecutara
segun el siguiente cronograma determinado por la ESE teniendo en cuenta que la disponibilidad y calidad de la informacion es
una obligacion de la entidad la cual puede afectar el tiempo estimado propuesto iniciaimente.

En caso que existan dificultades por parte de la entidad en Ia oportunidad de entrega de la informacion solicitada se concertan
los mecanismos de suspension, ampliacion del plazo o cualquier otra previa estimacion y reconocimiento de los costos y gastos
que esto ocasionen.
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6.3 LUGAR DE EJECUCION Y/O ENTREGA:

Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, ESE Hospital Departamental de San Andres,
Providencia y Santa Catalana, ciudad San Andrés Islas, Empresa Social del estado ESE Hospital Departamental de Hospital
Departamental de San Andrés, Providencia y Santa Catalana. Direccion. Via San Luis Bahia Hooker Sede Hospital Clarence
Lynd Newball.

6.4. FORMA DE PAGO:

El pago que se realizaran del valor del contrato se efectuara de la siguiente forma:

Los costos de la presente oferta de trabajo ascienden a DOSCIENTOS SETENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS M/CTE
($275'000.000,00), pagaderos de la siguiente forma:

= Anticipo por el 50% del valor total de los servicios, desembolsados a la firma y legalizacion del contrato correspondiente.
» Segundo desembolso, por valor del 25% del valor total de los servicios, con la entrega de los productos 01, 02, 03 y 04.
= Tercer desembolso correspondiente al saldo, por el 25% del valor total de los servicios con la entrega de los productos restantes.

Requisitos para el pago

El pago se realizara, previa presentacion de factura correspondiente y certificacion del cumplimiento y recibo a satisfaccion por
el funcionario que se designe como supervisor, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la radicacion efectiva de la facturas,
previo recibo a satisfaccion por parte del supervisor del contrato, cuyo valor se liquidara teniendo en cuenta la cantidad de items
efectivamente ejecutados, y recibidos a satisfaccion, discriminados en la oferta economica presentada por el contratista la cual
formara parte integral del contrato, y acreditacién de pago de las obligaciones por conceptos de Seguridad Social Integral (Salud,
Pension, Riesgos laborales) y parafiscales si a ellos hubiere lugar.

Los pagos se encuentran sujetos a la disponibilidad del PAC.

1-  Acta de recibo debidamente firmada por el supervisor.

2- Entrega de informe final de ejecucion.

3- Certificacion de recibo y entrega a satisfaccion de los bienes y servicios.

4- Comprobantes de pago en donde se demuestre el cumplimiento por parte del contratista de sus obligaciones frente al pago
al Sistema de Seguridad Social Integral.

5- Comprobantes de nota de entrada de almacén, (cuando aplique)

El contratista debe presentar la factura electronica validada previamente por la DIAN, como requisito necesario para el pago de
los bienes y/o servicios contratados.

6.5 SUPERVISOR

La ESE supervisara el cumplimiento de las obligaciones por parte del contratista, el cual quedaré de la siguiente manera: LA
E.S.E designa a la Subgerente Administrativa y financiera de la entidad o quien haga sus veces; mediante notificacion escrita
quien tendré las siguientes funciones y responsabilidades:

1. Realizar seguimiento continuo para verificar que el contratista cumpla con las condiciones exigidas y ofrecidas.

2. Dar visto bueno a las facturas mensuales de cobro que presente el contratista.

3. Formular los requerimientos que considere necesarios al contratista para la debida ejecucion del contrato, requerimientos que
debera formular por escrito con copia a la gerencia de LA E.S.E.

4, Presentar ante la gerencia de LA E.S.E. los informes que sobre la ejecucion del confrato le sean solicitados.

5. Realizar de comin acuerdo con el contratista la liquidacion definitiva del contrato cuando este deba ser terminado en forma
anticipada o por vencimiento del término fijado para el mismo. Dicha liquidacion debera establecer las obligaciones pendientes
entre las partes y ser sometida a aprobacion de los respectivos representantes legales.

6. Resolver las consultas que le formule el contratista y hacerle las observaciones que estime conveniente.

7. Elaborar oportunamente las actas a que haya lugar, durante la ejecucion del contrato.

8. Emitir concepto técnico previo sobre la suspension, celebracion de contratos adicionales y actas de modificacion del contrato.
9. Las demas que establezca la Ley.

6.6.D0CUMENTOS ADICIONALES REQUERIDOS

6.7 CRITERIOS DE SELECCION DE LA OFERTA MAS FAVORABLE (EN LOS CASOS QUE SE REQUIERA)

.J.1. DOCUMENTOS HABILITANTES PARA LOS OFERENTES
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CUMPLE O NO CUMPLE (ES
hﬁ‘{a'a‘fc'o" EXCLUYENTE EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO)
CUMPLE O NO CUMPLE (ES
,Eﬁ::&g&‘” EXCLUYENTE EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO)
CUMPLE O NO CUMPLE (€S
3. CAPACIDAD TECNICA EXCLUYENTE EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO)

6.8. CAPACIDAD JURIDICA:

Las personas naturales acreditaran su capacidad juridica asi:

(a) La mayoria de edad, la cual seré acreditada con la cédula de ciudadania, para los nacionales colombianos, y con la
cédula de extranjeria o el pasaporte para los extranjeros. La simple presentacion de este documento sirve para acreditar la
capacidad juridica.

(b) La ausencia de limitaciones a la capacidad juridica de las personas naturales. Este requisito lo verificara la Entidad
con la presentacion de una declaracion de la persona natural en la cual certifique que tiene plena capacidad y gue no esta incursa
en inhabilidades, incompatibilidades o prohibiciones.

(c) Adicionalmente la Entidad consultara los sistemas de informacién de antecedentes judiciales, de la Procuraduria
General de la Nacion y de la Contraloria General de la Republica.

(d) se trata de personas juridicas, su capacidad se circunscribira al desarrollo de la empresa o actividad prevista en su objeto
social. (Articulo 99 Cédigo de Comercio), el cual debera ser similar al objeto de esta invitacion.

Con la presentacion de la oferta el oferente debera realizar bajo la gravedad de juramento, las manifestaciones sefialadas en el
articulo 8° de la Ley 80 de 1993, en la Constitucion Politica de Colombia y en la ley.

6.8.1. EL OFERENTE DEBERA APORTAR LA SIGUIENTE DOCUMENTACION JURIDICA HABILITANTE:

EL OFERENTE DEBERA APORTAR LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:

1. Carta de presentacion en la que indique la invitacion en la que pretende participar, de acuerdo con las convocatorias
realizadas por el hospital publicada en la pagina web de la Gobernacion del Archipiélago de San Andrés, Providencia
y Santa Catalina.

2. Certificacion expedida por el Representante Legal del proponente, en la cual conste que el oferente no se encuentra
incurso en ninguna causal de inhabilidad e incompatibilidad de las contenidas en el Articulo 8 de la Ley 80 de 1993,
adicionado por el Articulo 18 de la Ley 1150 de 2007 y demas normas concordantes. En el contrato que se derive del
presente proceso, EL HOSPITAL aplicara las reglas sobre las Inhabilidades e Incompatibilidades previstas en el
Articulo 8°, 9° y 10° de la Ley 80 de 1993 y en las demas normas que la modifiquen o adicionen, en cuanto sean
pertinentes.

3. La experiencia probable o la antigiiedad del OFERENTE, debe ser minimo de diez (10) afios o mayor la cual se
verificara en el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio del lugar y que
debera ser allegado de acuerdo a lo ordenado por los presentes Términos de Referencia. El proponente para participar
debera acreditar que ha ejercido su actividad econémica relacionada con el objeto contractual.

4. El proponente debera acreditar los requisitos exigidos en estos Términos de Referencia mediante la suscripcion de
una certificacion firmada por el Representante Legal en el cual se acredite que cumple y esta en disposicion de cumplir,
en caso de ser adjudicado el presente proceso de seleccion con las condiciones técnicas exigidas.

5. Certificados de experiencia con minimo dos (2) contratos que sumen el 100% del valor de la presente convocatoria.

6. Declaracion voluntaria de origen de fondos, donde se certifica que la entidad cumple con las normas sobre prevencion
y control del lavado de activos y de la financiacion del terrorismo que le resulten aplicables, y que los ingresos o bienes
del oferente no provienen de actividades de ninguna actividad ilicita contempladas en el Codigo Penal Colombiano o
en cualquier norma que lo sustituya, adicione o modifique.

7. Registro tnico tributario (RUT).

8. Con el fin de validar que los oferentes que gocen con la experiencia acreditada y debidamente registrada, se solicita
el Registro Unico de Proponentes (RUP), la cual debe contener alguno de los siguientes codigos:

80101600 Gerencia de Proyectos

80101504 Servicios de asesoramiento sobre planificacion
estratégica

80100000 Servicios de asesoria de gestion

80101702 Estudios o implementacion de productividad y
eficacia
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80101500 Servicios de consultoria de negocios y
administracion corporativa
80101506 Asesoramiento en estructuras organizacionales

9. Los SMMLV se computaran con base en el afio en la cual fueron ejecutados los contratos presentados para acreditar
experiencia.

10. Certificado de camara de comercio (certificado de existencia y representacion legal o registro mercantil) original con
fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias antes del cierre del presente proceso.

11. Estados financieros de la empresa con corte a 31 de diciembre de 2022.

12. Certificacion bancaria de cuenta habilitada para pagos o trasferencias.

13. Documentos de identificacion del representante legal o propietario del establecimiento de comercio.

14, Certificado del revisor fiscal de la sociedad o propietario del establecimiento de comercio, sobre el hecho de estar a
paz y salvo por los conceptos de aportes para fiscales y especialmente de los aportes a la seguridad social integral, de
los trabajadores dependientes.

15. Certificado de pasado judicial del representante legal.

16. Certificado de procuraduria del representante legal.

17. Certificado de procuraduria de la empresa.

18. Certificado de contraloria del representante legal.

19. Certificado de contraloria de la empresa.

20. El proponente deberé anexar con su propuesta la garantia de seriedad en los términos de la ley 1150 de 2007 articulo
5 modificado por la ley 1882 de 2018, el cual sefiala: “la no entrega de la garantia de seriedad junto con la propuesta
no sera subsanable y sera causal de rechazo de la misma.

NOTA UNO (1): Si alguno de los documentos no fue aportado, con excepcion de la oferta econémica, o es aportado de manera
incompleta o ilegible, la Oficina Juridica de la ESE, podra requerir al proponente para que subsane lo requerido, lo cual debera
realizarse dentro del término otorgado por la ESE. En el evento de no ser subsanado lo requerido, se consideraré que no cumplen
el criterio exigido.

La Entidad, resolvera las observaciones que se hagan, dentro de los plazos establecidos en el cronograma fijado en la
convocatoria, igualmente estos deben realizarse de forma clara, precisa y concisa, debidamente argumentados, referenciados y
centrados. Asi mismo la Entidad daré respuesta en los plazos estipulados en el cronograma del proceso.

NOTA DOS (2). - PERSONA NATURAL: En el evento que la persona natural que haga parte del régimen simplificado de
facturacion pero que durante la vigencia 2022 tuvo una facturacion superior a los 3.500 uvt. Debera registrarse como régimen
simplificado de igual manera sucedera si, durante la ejecucion del contrato supera el mencionado tope.

NOTA TRES (3). - PERSONA JURIDICA: Sila persona juridica esté obligada a tener Revisor Fiscal, conforme a la normatividad
legal vigente, la certificacion de aportes al Sistema de Seguridad Social en Salud, ARP, pensiones y aportes a las Cajas de
compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje deberéa ser expedido por
el mismo. Si la persona juridica no esta obligada a tener Revisor Fiscal, conforme a la normatividad legal vigente, la certificacion
podra ser expedida por su Representante Legal

6.8.2. CAPACIDAD FINANCIERA

La ESE exigira al proponente como minimo los siguientes indicadores:

La capacidad financiera (Cf) se establecera con fundamento en el patrimonio, la liquidez medida como activo corriente sobre
pasivo corriente, y el indice de endeudamiento medido como pasivo total sobre activo total, con base en su balance general con
corte al 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior. Para lo cual el proponente debera presentar los estados financieros.

NOTA: Cuando el proponente no presenta obligaciones financieras y por ende no incurren en gastos financieros, es decir, el
denominador es cero (0) y no seria posible calcular el indicador, el proponente resultaré habilitado.

INDICADORES DE LIQUIDEZ |

| [ ‘ \Descripcién ] [ﬂsitivo J
1. Liquidez Activo Corriente Indica la capacidad de cubrir las [Si es mayor a 1
Corriente ||| deudas a largo y corto plazo.

|| Pasivo Corriente
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|2. Endeudamiento Indica el total de los recursos
Pasivo fotal comprometidos con respecto al \Si es menora 0.8 ]

S valor total de la empresa

| ||[ Activo total [ ll ]

3. Capital de Activo corriente — ] Indica la capacidad de cubrir las ’Si es mayor a 0.30 }
deudas a corto plazo sin contar con
sus inventarios.

Trabajo Pasivo corriente

6.8.4 CAPACIDAD TECNICA

DOCUMENTACION TECNICA QUE DEBEN ENTREGAR TODOS LOS OFERENTES

Se debera presentar hoja de vida y soportes del equipo de trabajo.

CONSULTORES DIRECTORES DEL PROYECTO.
EQUIPO DE TRABAJO.

Perfil de los consultores Los servicios ofrecidos se prestaran por un equipo de trabajo compuesto por consultores de los
siguientes perfiles:

1. Director Técnico del Proyecto: Economista.
ECONOMISTA:
- Maestria en gerencias y servicios de salud y/o gestion de datos — sistemas de informacion
- Especializacion en Gerencia de Servicios de Salud o en Auditoria de Servicios de Salud.
- Experiencia profesional minima de veinte (20) afios en el sector salud como directivo, asesor y/o consultor de EPS,
IPS ylo ESE.

2. Gerente del proyecto: Economista
ECONOMISTA:
- Especializacion en Gerencia Financiera de Salud
- Experiencia profesional minima de veinte (20) afios en el sector salud como directivo, y/o asesor de EPS, IPS y ESE.

3. Director cientifico del proyecto: Médico y Cirujano Especialista en Auditoria en Salud
MEDICO
Maestriaen ......
Especializacion en Auditoria en Salud, Gerencia en Salud y/o Sistemas de Informacién en Salud,
Experiencia profesional minima de veinte (20) afios en el sector salud como directivo y/o asesor de EPS, IPS y ESE.

4. Equipo de apoyo
ABOGADO:
- Maestria en derecho administrativo o publico.
- Especialista en derecho administrativo, derecho publico, contencioso administrativo y/o constitucional;
- Experiencia profesional minimia de veinte (20) afios.

Acuerdo de confidencialidad:

Para los efectos de la presente oferta se tendra como informacion confidencial: los datos a los cuales tenga acceso cualquiera
de las partes en desarrollo del objeto de la oferta, que no estén generalmente disponible para el publico, sea que se suministren
verbalmente, en medio fisico o magnético, o cualquier otro medio y los datos relativos a los asuntos propios de cada una de las
partes.

6.8.5. EXPERIENCIA.

EXPERIENCIA GENERAL: la Persona natural o juridica debe tener experiencia general como minimo de cuatro (4) afios en el
gjercicio de la actividad, lo cual se verificara con base en la fecha de matricula registrada en el certificado de existencias y
representacion legal o en el registro mercantil segun sea el caso.

EXPERIENCIA ESPECIFICA: Experiencia general del proponente se acreditara mediante la presentacion de minimo dos (2)
certificaciones de contrato firmados y ejecutados con el objeto igual o similar al de los bienes requeridos, el valor del contrato
debera ser igual o superior al (100) % del presupuesto de del proceso.

Con el fin de validar que los oferentes que gocen con la experiencia acreditada y debidamente registrada, se solicita el Registro
Unico de Proponentes, la cual debe contener por lo menos alguno de los siguientes codigos:
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80101600 Gerencia de Proyectos

80101504 Servicios de asesoramiento sobre planificacion
estratégica

80100000 Servicios de asesoria de gestion

80101702 Estudios o implementacion de productividad y
eficacia

80101500 Servicios de consultoria de negocios y
administracion corporativa

80101506 Asesoramiento en estructuras organizacionales

6.9 FACTORES DE CALIFICACION

Las especificaciones técnicas y demas variables relacionadas con el servicio y calidad del objeto del contrato, seran sometidas
a revision por el area de Recursos Fisicos , el cual daré fe del cumplimiento de las normas técnicas aplicables habilitando o
deshabilitando asi a los proveedores participantes en la convocatoria.

La evaluacion y ponderacion del factor de evaluacion, se realizara por el Comité designado para el efecto segun el area
respectiva, quienes verificaran el cumplimiento de los requisitos exigidos y asignaran los puntajes correspondientes.

La Entidad tendra en cuenta para la seleccion objetiva el siguiente factor:

FACTOR PUNTAJE
Mayor Experiencia especifica adicional del 500 puntos
roponente
Mayor experiencia especifica del equipo de trata 400 puntos
bajo
CqupIimiento en contratos anteriores 100 puntos
TOTAL, PUNTOS 1000 puntos

A) EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE (500 PUNTOS).

Se evaluara con base en el nimero de contratos ejecutados que cumplan el objeto de la consultoria, adicionales a los contratos
aportados para soportar la experiencia habilitante del proponente, para lo cual se le asignara un puntaje de acuerdo con los
rangos que se establecen en la siguiente tabla:

Mayor o igual a cinco (5) contratos adicionales 500 puntos
Tres (3) contratos adicionales 300 puntos
Dos (2) contratos adicionales 200 puntos
Un (1) contratos adicionales 100 puntos

B _EXPERIENCIA DEL PERSONAL PROFESIONAL 400 PUNTOS

Experiencia Especifica del Equipo de trabajo 400 puntos

Se evaluara la experiencia del personal equipo de trabajo con base en la experiencia profesional especifica en proyectos iguales,
para lo cual se le asignara un puntaje de acuerdo con los rangos que se establecen en la siguiente tabla:
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1. Director Técnico | Profesional con mas de 25 afios de experiencia en el sector
del Proyecto: | salud como directivo, asesor EPS, IPS y ESE y consultor en las
Economista. | 4reas de gerencia, gestion de servicios y proyectos de inversion,

administracion de servicios de salud, planeacién estratégica, y 200 puntos

desarrollo organizacional.

Profesional con mas de 20 afios de experiencia en el sector
salud como directivo, asesor EPS, IPS y ESE y consultor en
las areas de gerencia, gestion de servicios y proyectos de

inversion, administracion de servicios de salud, planeacion 100 puntos
estratégica, y desarrollo organizacional.

2.Gerente del proyecto: | Profesional con mas de 25 afios de experiencia como directivo,
Economista gerente, asesor de EPS, IPS y ESE, consultor de importantes
empresas del sector publico y privado del orden nacional y 100 puntos
regional del sector salud. Experto en legislacion sanitaria,
analisis financiero y gestion de servicios de salud

con mas de 20 afos de experiencia como directivo, gerente,
asesor de EPS, IPS y ESE, consultor de importantes empresas
del sector plblico y privado del orden nacional y regional del 50 puntos
sector salud. Experto en legislacion sanitaria, anélisis financiero
y gestion de servicios de salud

2. Director cientifico | con mas de 25 afios de experiencia como directivo, gerente,
del  proyecto: | asesor de EPS, IPS y ESE, consultor de importantes empresas
Médico y Cirujano | del sector plblico y privado del orden nacional y regional del
Especialista  en | sector salud. Experto en legislacion sanitaria, analisis financiero

Auditoria ; i
St €N | y gestion de servicios de salud 100 puntos

Nota: Ningun profesional podra ser propuesto en mas de una oferta; si se llegare a verificar esta situacion, las ofertas en las que
se presenten los mismos profesionales, seran rechazadas.

Ningun oferente o representante legal podra ser miembro del personal propuesto de otro oferente. En estos casos se rechazaran
ambos ofrecimientos

Si no se anexan los documentos que permitan verificar dicha informacion, se calificara dicha experiencia con cero (0) puntos.
El proponente debera contar con el consentimiento del personal propuesto, para lo cual debera adjuntar un COMPROMISO EN
FIRME suscrito por los profesionales (CARTA DE COMPROMISO EN ORIGINAL), firmada por cada profesional propuesto

determinando su disponibilidad para el presente proyecto.

Los profesionales propuestos, deberan anexar copia del certificado de vigencia de la matricula profesional actualizado, expedido
por la entidad competente.

Si el proponente, no presenta los soportes anteriormente descritos, su propuesta sera calificada con CERO (0) PUNTOS.
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NOTA: El documento contentivo del ofrecimiento del personal, debera ser anexado por el oferente dentro del sobre No. 1 y no
sera admitido con posterioridad a la fecha y hora del cierre para la entrega de propuestas, por ser factor de ponderacion de las
ofertas, sin perjuicio de las reglas de subsanabilidad indicadas en este numeral con caracter exclusivamente enunciativo, es
decir, sin caracter taxativo, para ilustrar a los proponentes sobre el criterio que la ESE tiene al respecto al momento de la apertura
de este proceso.

En todo caso LA ESE se reserva el derecho de verificar las certificaciones presentadas.
No se tendrén en cuenta contratos en ejecucion.

La experiencia del grupo de profesionales se evaluara a partir de los formatos establecidos en los anexos y los documentos
soportes.

6.9.1 CAUSALES QUE DAN LUGAR AL RECHAZO DE UNA OFERTA

Una propuesta sera rechazada cuando:

A. La propuesta no haya sido presentada oportunamente y/o no se ajuste a los términos de la Invitacién Publica.

B. Cuando el proponente incumpla los requisitos exigidos en la Invitacion Publica.

C. Cuando la oferta no contenga la propuesta econdmica.

D. Cuando siendo el tnico proponente habilitado, su oferta exceda el presupuesto oficial indicado en la Invitacion Publica.

E. Cuando el proponente se encuentre incurso en alguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad previstas en
la Ley. Asi mismo cuando carezca de capacidad para desarrollar el objeto del contrato.

F. Cuando se presenten inconsistencias o inconformidades entre la informacion o documentacién allegada por el
proponente y lo verificado por la ESE, sin perjuicio de las acciones legales que puedan iniciarse por este hecho.

G. Cuando para este mismo proceso se presenten varias propuestas por el mismo proponente, por si o por interpuesta
persona, o cuando la misma persona forme parte de dos o méas consorcios o uniones temporales.

H. Lano presentacion de la garantia de seriedad de la oferta.

6.9.2 CAUSALES DE DECLARATORIA DE DESIERTA DE LA SELECCION.

La Empresa Social del Estado (ESE) Hospital de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, ademas de las causales sefialadas
y establecidas en la Constitucion, la ley y el manual de procesos y procedimientos de contratacion de la ESE, podréa rechazar las
propuestas en los siguientes términos:
e  Cuando se encuentre que le proponente esta incurso en alguna de las prohibiciones, inhabilidades o incompatibilidades

previstas en la Constitucién o la ley.

Cuando la propuesta sea juridicamente inhabilitada

Cuando los documentos presenten borrones, tachones, o enmendaduras y no se haya hecho la salvedad

correspondiente, o cuando presente alteraciones o irregularidades.

Cuando la oferta supere el presupuesto estimado

Cuando la propuesta se encuentre subordinada al cumplimiento de alguna condicion

La Empresa Social Del Estado (ESE) Hospital Departamental De San Andrés, Providencia y Santa Catalina, podra, mediante
Acto Administrativo motivado podra cancelar el proceso de contratacion en cualquiera de sus etapas, cuando luego de su
iniciacion aparezcan circunstancias técnicas, economicas o de mercado, de fuerza mayor, orden de autoridad, acto irresistible
de terceros o razones de utilidad o conveniencia publica que puedan afectar los intereses del HOSPITAL o impidan la continuidad
del proceso. Igualmente podra cancelar el proceso cuando por discrepancias en la interpretacion de los pliegos de condiciones
y los documentos precontractuales o que se expidan con posterioridad a estos, se vulnere el derecho a la igualdad de
participacion o impidan la seleccion de la propuesta mas favorable.

El nimero minimo de participantes habiles para no declarar desierta la Invitacion Publica es de UNO (1) oferente, entendiéndose
como participante habil a quien cumpla con los requisitos habilitantes de los pliegos de condiciones.

7.0 OBLIGACIONES DE LAS PARTES

7.1 OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

1) Constituir y allegar a la ESE las garantias requeridas. 2) Asumir de manera total y exclusiva, la responsabilidad derivada de
la calidad e idoneidad de los procesos, subprocesos y actividades objeto del contrato, asi como de los actos u omisiones. En
consecuencia, se compromete a mantener libre a la E.S.E de cualquier responsabilidad por este aspecto y a salir siempre en
defensa de la entidad contratante frente a reclamaciones judiciales o extrajudiciales, acciones de tutela, acciones de
cumplimiento que le instaure personas afectadas en razon del desarrollo del objeto contractual, para lo cual debera mediar
prueba de dichos actos u omisiones. 3) Cumplir con los requerimientos de la E.S.E. de manera oportuna. 4) Acoger las
recomendaciones de la gerencia y su supervisor con respecto del proceso contratado. 5) Cumplir las obligaciones frente al
sistema de seguridad social integral. 6) No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes acttien por fuera de la Ley, con el fin
de obligarlos a hacer u omitir algin acto o hecho. 7) Cumplir con las actividades propias del objeto contractual de acuerdo con
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el estudio de necesidad. 8) garantizar que el equipo profesional ejercera su profesion, con idoneidad, ética y profesionalismo.
9) Prestar el servicio en forma directa y personal, sin posibilidad de actuar a través de terceros y/o delegar a terceros labores de
apoyo asociadas a la prestacion del servicio contratado. 10) Utilizar la imagen de la ESE de acuerdo con los lineamientos
establecidos por éste; salvo autorizacion expresa y escrita de las partes ningun funcionario, podré utilizar el nombre, emblema o
sello oficial de la otra parte para fines publicitarios o de cualquier otra indole. 11) Realizar los pagos al SISS (salud, pension y
riesgos laborales), de acuerdo con la normatividad vigente aportando los soportes de pago correspondientes. 13) Informar
oportunamente cualquier anomalia o dificultad que advierta en el desarrollo del contrato y proponer alternativas de solucion a las
mismas. 14) Participar y apoyar a la ESE en todas las reuniones a las que éste lo convoque relacionadas con la ejecucion del
contrato. 15) Entregar al supervisor del contrato los informes que se soliciten sobre cualquier aspecto y/o resultados obtenidos,
cuando asi se requiera. 16) Cumplir con la politica de buen trato para con los demas colaboradores internos y externos de la
ESE, y actuar con responsabilidad, eficiencia y transparencia. 17) Cumplir con las demas que correspondan a la naturaleza del
contrato

7.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

1. Mantener durante la ejecucién del contrato, las condiciones presentadas en la propuesta, en forma permanente y con
altos niveles de eficiencia técnica y profesional, para atender sus obligaciones, respetando y cumpliendo las
condiciones establecidas en el anexo de condiciones generales adicionales y en la oferta.

2. Desempefar las demas actividades que sean necesarias para lograr un total y adecuado cumplimiento de sus
obligaciones, aunque no estén especificamente sefialadas y que sean de la naturaleza del contrato.

3. Entregar dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcion de acta de inicio, el cronograma de trabajo del
presente contrato para su aprobacion.

4. Cumplir con la entrega de productos de acuerdo con el cronograma de actividades presentado al supervisor del
contrato.

5. Hacer entrega de informes mensuales de acuerdo con el nivel de avance de los productos y/o actividades.

6. Mantener el personal minimo exigido, cualquier cambio en el personal vinculado para la ejecucion del presente contrato
debera de conservar las especificaciones del perfil y la experiencia exigida previamente en los estudios previos

7. Salvaguardar la informacién confidencial que obtenga o conozca en el desarrollo de sus actividades, salvo
requerimiento expreso de Autoridad competente

8. EI CONTRATISTA debera suministrar el recurso humano necesario y capacitado para ejecutar el objeto contratado,
segun el cuadro de personal requerido en las especificaciones

9. Elcontratista debera garantizar idoneidad en el personal para desempefiar estas labores

10. Contratar y presentar el equipo técnico calificado encargado del desarrollo de las actividades y entrega de los productos
aprobados en el cronograma.

11. Utilizar los mecanismos que sean necesarios para poder garantizar la autenticidad, integridad y conservacion de los
documentos electronicos, cuando a ello hubiere lugar.

12. Contar con sus equipos de computo y herramientas de trabajo para la cabal ejecucion del objeto contractual, cuando
a ello hubiere lugar.

13. Garantizar la presencia de los profesionales delegados en las reuniones, capacitaciones, convocatorias 0 asesorias
solicitadas por el supervisor del contrato efectuadas con ocasion del cumplimiento del objeto contractual.

7.3. OBLIGACIONES DE LA ESE

1. Ejercer la vigilancia y el control sobre el cumplimiento del contrato a través del supervisor del mismo.

2. Comunicar oportunamente al OPERADOR las directrices, lineamientos, estandares y demas instrucciones que se impartan
por la ESE.

3. Cumplir con las demas obligaciones que sean necesarias de acuerdo con la calidad de su participacion en el presente contrato,
para lograr los objetivos propuestos.

4. Entregar al CONTRATISTA, a través del supervisor del contrato, los procedimientos, guias y formatos establecidos por la
Entidad en el Marco del proceso gestion documental de la Entidad, en consecuencia, debera verificar periodicamente el
cumplimiento de esta obligacién por parte del CONTRATISTA.

5. Pagar el valor de los servicios en las condiciones y fechas acordadas.

8. COMPONENTES DENTRO DEL MARCO NORMATIVO

8.1. COMPONENTE ADMISNITRATIVO.

1) El contratista debera garantizar la correcta ejecucion del contrato. 2) El contratista debera garantizar idoneidad en el personal
para desempefiar estas labores. 3) El contratista debe atender las recomendaciones impartidas por parte del hospital para el
cumplimiento de las funciones y obligaciones del contrato. 4) Disponer del talento humano exigido para el desarrollo del objeto
del contrato. 5) Recibir y atender las visitas que adelante el supervisor y su equipo de apoyo. 6) Atender de manera inmediata
los requerimientos que sobre la ejecucion del contrato sean presentados por el supervisor e informar sobre las acciones
adelantadas. 7) Atender visitas o requerimientos de los organismos de control en el seguimiento a las actividades que se deriven
de la prestacion del servicio.

8.2. COMPONENTE LEGAL.
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1) Suscribir el acta de inicio del contrato. 2) Suscribir todas las actas que se produzcan con ocasion de la ejecucion del contrato.
3) Ejecutar el contrato dentro del plazo o vigencia del mismo y de acuerdo con los valores establecidos. 4) Cumplir con
obligaciones laborales que como empleador se puedan generar con relacion al contrato suscrito: presentar las certificaciones
expedidas por el representante legal de la entidad o revisor fiscal, segun corresponda, donde conste que la misma se encuentra
a paz y salvo con sus empleados en cuanto a sus obligaciones de caracter laboral, como: i) aportes parafiscales; ii) aportes con
el Sistema de Seguridad Social Integral; iii) el pago de sueldos u honorarios, segun la vinculacion laboral; iv) el suministro de
elementos necesarios para el adecuado cumplimiento de sus labores; v) el reconocimiento de viaticos, gastos de viaje, entre
otros.

8.3. COMPONENTE FINANCIERO.

1) Presentar dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al mes vencido los soportes correspondientes para la expedicion del
certificado de cumplimiento, acorde con la clausula cuarta. 2) Presentar informe al finalizar el contrato, el cual contenga como
minimo: logros y dificultades y aportes recibidos y su utilizacién. 3) Pagar oportunamente a los proveedores y presentar el paz y
salvo de los mismos a la terminacion del contrato. 4) Facilitar de manera oportuna e integral, libros de registro, archivos, actas,
informes, expedientes y demas informacion financiera que le solicite el supervisor del contrato. 5) Realizar mensualmente
compras locales de bienes o servicios producidos localmente, como minimo del 10% del valor ejecutado del contrato en el mes
respectivo.

8.4. COMPONENTE AMBIENTAL.

1) Implementar buenas practicas ambientales relacionadas con el ahorro y uso eficiente de agua, energia y papel, y manejo de
residuos. 2) Utilizar productos, empaques y materiales amigables con el medio ambiente. 3) Presentar los permisos, licencias
ylo autorizaciones ambientales vigentes requeridas para la ejecucion del contrato. 4) Adoptar las medidas necesarias para el
transporte, almacenamiento y manejo adecuado de los productos quimicos y/o combustibles utilizados durante la ejecucion del
contrato; de acuerdo a la normatividad vigente. 5) Adoptar las medidas necesarias para el manejo adecuado y la disposicion final
de los residuos especiales y/o peligrosos que se generen durante la ejecucion del contrato.

8.5 COMPONENTE DE CALIDAD.

1) Determinar un mecanismo para conocer la percepcion del beneficiario frente a la prestacion del servicio, a través de un
instrumento establecido por el mismo operador para tal fin. 2) Contar con informacién documentada para la recepcion, tratamiento
y respuesta a las peticiones, quejas, reclamos, felicitaciones y sugerencias, en el marco de la ejecucion del objeto contractual.
3) Demostrar mediante evidencias la implementacion de acciones de mejora (correctivas o preventivas frente a cualquier
situacion que afecte la prestacion del servicio) que permita tomar las decisiones a que haya lugar o experiencia exitosas que de
muestren la mejora en la prestacion de servicio. 4) Contar con informacion documentada para la recepcion, tratamiento y
respuesta a las peticiones, quejas, reclamos, felicitaciones y sugerencias, en el marco de |a ejecucion del objeto contractual.

8.6 COMPONENTE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1) Garantizar la identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles, documentados, en el marco de la
Seguridad y Salud en el trabajo durante la ejecucion del contrato. 2) Realizar la induccion al equipo de trabajo que se empleara
durante la ejecucion del contrato en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. 3) Garantizar que los colaboradores vinculados
para la ejecucion del contrato cuentan con los Elementos de Proteccion Personal requerido para la realizacion de sus actividades.
En caso de deterioro, dafio o pérdida debera contemplarse los protocolos correspondientes para la reposicion, sin afectar la
ejecucion del contrato. 4) Realizar los examenes médicos ocupacionales requeridos de acuerdo con las actividades propias del
objeto contratado y la normatividad vigente. 5) Informar a la ESE los Accidentes de Trabajo y enfermedad Laboral — ATEL del
personal a cargo del operador/contratista, reportados a la ARL y EPS, durante el plazo de ejecucion del contrato. 6) Formular e
implementar el plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

9. CADUCIDAD

LA E.S.E. podra declarar la caducidad del presente el contrato, por cualquiera de la casuales estipuladas en el articulo 18 de la
ley 80 de1993, mediante resolucion debidamente motivada dispondra su liquidacion e impondra la sancion e inhabilidades a que
hubiera lugar de conformidad con el articulo 195 numeral 6 de la ley 100 de 1993.

10. PECUNARIA

Si llegara a suceder el evento de incumplimiento de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA debera pagar el titulo de clausula
penal pecuniaria, el valor correspondiente al Diez 10% por ciento del valor total contratado sin perjuicio de las multas a que haya
lugar.

11. MULTAS

EL CONTRATISTA acuerdo que, en caso de mora o incumplimiento parcial de las obligaciones a su cargo, LA E.S.E. podra
declarar este hecho, e imponer multa equivalente al 5% del valor del contrato.

12. COMPROMISORIA

Las partes podran utilizar métodos alternativos de solucion de controversias antes de proceder a solicitar a convocatoria del
tribunal de arbitramento, tales como negociaciones, arreglo directo amigable composicion, conciliacion y cualquier otra alternativa
que conduzca a la solucion de las conversas presentadas, las cuales tendran efectos de transaccion de acuerdo con las normas
legales.

13. CESION

El contratista no podréa ceder, traspasar o subcontratar total ni parciaimente con persona natural o juridica alguna, los derechos
y obligaciones emanados del presente contrato, sin que medie previa autorizacion expresa y por escrito por parte de la ESE.
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14. SUBCONTRATOS

Por la cuantia y el objeto del contrato no esta permitida la Subcontratacion

15. CONTRAPARTIDA

NIA

16. INDEMNIDAD DE LA ESE

El CONTRATISTA en el cumplimiento de sus obligaciones mantendra indemne ala ESE contra todo reclamo, demanda, accion
legal, y costos que puedan causarse o surgir por dafios o lesiones a persona o propiedades de terceros, que se ocasionen

durante la ejecucion del presente contrato y que se deriven de sus actuaciones realizadas durante la ejecucion del contrato.

17. MODIFICACION Y ADICION

Salvo para los efectos del contrato a suscribir con ocasionen las disposiciones legales y la implementacion de normas
relacionados con el objeto del contrato; toda modificacion o adicion a los términos contractuales debera ser convenida por mutuo

acuerdo entre las partes en documento escrito

18.CAUSALES DE SUSPENSION:

El contrato a suscribir se suspendera total o parcialmente, cuando quiera que ocurra una de las siguientes causas:

SUSPENSION DEL CONTRATO POR DECISION BILATERAL )
SUSPENSION DEL CONTRATO POR IMPOSBILIDAD DE CARACTER TEMPORAL
POR SUSPENSION TEMPORAL, TOTAL O PARCIAL.

19. ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO

19.1 TIPIFICACION Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS PREVISIBLES

RIESGOS

TIPIFICACION

ASIGNACION

MITIGACION

Interrupciones en el
servicio

Inasistencia o evasién
del personal asignado
para realizar las
actividades objeto del
confrafo

CONTRATISTA

Realizar seguimiento al personal
contratado segln las especificaciones
técnicas del estudio previo

Falta de idoneidad
en el desarrollo del
proceso

Ocurre  cuando el
desarrollo del proceso
no se ejecutan las
actividades conforme a
los lineamientos de los
estudios previos
,poniendo en riesgo de
declaratoria de
caducidad 0
incumplimiento al
contratista por parte de
laE.S.E

CONTRATISTA

Realizar seguimiento al servicio en
contratado por medio del cronograma
de entrega de actividades acordadas
previamente

Incumplimiento en
el pago de las
obligaciones
laborales a cargo
del contratista

Ocurre  cuando el
contratista desatiende
sus obligaciones de
orden laboral 0
contractual para con
personas o proveedores
de las que se vale para
ejecutar de forma
debida el contrato

CONTRATISTA

Solicitar al contratista soportes de pago
de las obligaciones laborales cada vez
que se efectien los pagos acordados

Mala calidad de los
Servicios
suministrados

Ocurre  cuando los
servicios prestados por
el contratista después
de su recbo no
garantizan un adecuado
funcionamiento y
operacion o ponen en
riesgo al operador o su
usuario final

CONTRATISTA

Realizar seguimiento y anélisis a los
informes presentados segin cronograma
de actividades acodadas previamente
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Cambios en la | Modificacion del | CONTRATISTA Realizar seguimiento normativo vigente
regulacion o | régimen luego de | CONTRATANTE que aplique a las actividades que estéan
normatividad firmado el contrato , en inmersas en el objeto del contrato.

bases gravables o por la
aparicion de un nuevo
tributo ,que afecte la
actividad dentro del cual
este inmerso en el

contrato
Falta de idoneidad | Ocurre cuando en el | CONTRATISTA -Realizar verificacién de las hojas de vida
en el desarrollo del | desarrollo del objeto del personal que ejecutara el servicio
objeto contractual. | contractual, no se segln los requisitos mencionados en las
ejecutan las actividades especificaciones técnicas de la oferta.
conforme los

lineamientos de los
presentes estudios
previos, poniendo en
riesgo de declaratoria de
caducidad 0
incumplimiento al
contratista por parte de
laE.S.E

19.2. GARANTIAS EXIGIDAS EN EL PROCESO DE CONTRATACION

EI CONTRATISTA suscribira una péliza Gnica de garantia a través de una compaiiia de seguros con domicilio en Colombia y de
reconocido prestigio. Estos riesgos son:

TIPO DE GARANTIA CUANTIA VIGENCIA

De seriedad de la oferta Del valor del presupuesto oficial, con una vigencia de fres (3)

0,
ol K meses.
De cumplimiento del contrato X | 10% Del valor total del contrato, con una vigencia igual a la del término
de duracion del contrato y cuatro (4) meses mas.

De salarios y prestaciones X | 10% Del valor contratado, con vigencia igual al termino de ejecucion
sociales e indemnizaciones d del contrato y tres (3) afios més.

E:rr(;ac\:ltlgafﬂr?;cl)s;er?tignfgr;g?oz 20% Del valor contratado, con vigencia igual al termino de ejecucion

: del contrato y dos (2) meses mas.
equipos
Estabilidad de la obra 20% Del valor total del contrato y su vigencia sera desde el acta de

recibo a satisfaccion y cinco (5) afios més.

Buen manejo del anticipo Del valor del amparo del anticipo sera del CIEN (100%) del monto
que el contratista reciba a titulo anticipo o pago anticipado y su

X 0
100% vigencia sera durante su plazo de ejecucion y cuatro (4) meses
mas
223?2: sablidod (Civl ilo, cil 300SMLMV Del valor del contrato, con vigencia Igual a el plazo de ejecucion
contrato y cuatro (4) meses mas
Responsabilidad Civil
Extracontractual x | 200SMLMV Igual al termino de ejecucién del contrato
De provision de repuestos y — : o
ACCESOri0S 10% Del valor de contrato, con vigencia Igual al termino de vigencia del

contrato y dos (2) meses mas

Otros

20. AUSENCIA DE RELACION LABORAL

El presente contrato no genera vinculo laboral alguno entre el personal del CONTRATISTA o sus dependientes o subcontratistas
con la ESE; sus derechos se limitaran de acuerdo con la naturaleza del contrato a cumplir cabalmente las obligaciones derivadas
del mismo en su calidad de gerente integral del proyecto y a exigir las que correspondan a la ESE, teniendo en cuenta que los
compromisos y obligaciones adquiridos por el CONTRATISTA son independientes y diferentes de las actividades que desarrolla
la ESE. El personal que emplee para la ejecucion del contrato tendra la vinculacion correspondiente con el CONTRATISTA y por
ninguna causa generaréa con la ESE relacion laboral o contractual alguna. Si por cualquier razon dicho personal, ya sean sus
trabajadores o los de sus subcontratistas, demandan a la ESE, se compromete a pagar las condenas, los costos, los gastos y
las costas del proceso, para lo cual autoriza expresamente a la ESE desde ya, para que contrate con cargo al CONTRATISTA
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los abogados y deméas personal que necesite para su defensa, previo aviso y acuerdo con el CONTRATISTA. De igual manera
cualquier reclamacion y/o demanda de parte de una trabajadora embarazada durante la ejecucion del contrato correra a cargo
del CONTRATISTA quien garantizara en todo momento la estabilidad reforzada de tal estado. Asi mismo y de manera previa a
la liquidacion, se dejara constancia que no existe reclamacion o solicitud alguna por cualquier concepto en materia laboral.

21.TERMINACION DEL CONTRATO

El presente contrato puede darse por terminado por las siguientes causas:

a) por vencimiento de plazo.

b) por acuerdo entre |as partes.

¢) Por incumplimiento grave de las obligaciones de cualquiera de las partes, evento en el cual, una suma equivalente CIEN (100)
salarios minimos legales mensuales vigente.

22.LIQUIDACION DELCONTRATO

Etapa ocurrida una vez vencido o finalizado el plazo contratado, bien sea de forma anticipada o con ocasion a las causales
establecidas de conformidad con lo dispuesto en lo manual de procesos y procedimientos de la contratacion de LA E.S.E., dentro
de los cuatro (4) meses a la terminacion de su plazo, la liquidacion se fundamentara en el informe final de ejecucion y certificado
de cumplimiento del objeto del objeto del presente contrato suscrito por EL CONTRATISTA, el supervisor y representante legal
de LAE.SEE.

Fecha: 28 de julio de 2023

YOG —

FIRMA DEL ORDENADOR DEL GASTO -

FIRMA DEL SOLICITANTE APROBACION JURIDICA GERENTE
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